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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

v Domoveé bez zamku Namést nad Oslavou, p.o. v roce 2023.

V poslednich letech prochazel Domov bez zamku, jakozto prvni plné transformova-
na organizace v kraji Vysocina, velmi rychlym a intenzivnim vyvojem s jedinym cilem -
umoznit lidem s mentalnim postizenim zit bézny a smysluplny zivot. Od toho jsme
neustoupili ani v lonském roce. Urcité jsme nerezignovali na progres a dalsi rozvoj,
i kdyz tentokrat jsme nasi pozornost vice zamérili na fungovani stavajicich sluzeb
a nastavenych procest. Energii jsme vénovali pfredevsim celkové revizi naplnovani
standard( socialnich sluzeb a revizi internich smérnic a metodik, o které se nasi
zaméstnanci pfi své praci opiraji.

Rozsitili jsme nas pracovni tym. Nové jsme ztidili pozici koordinatora zdravotni péce,
ktery je garantem kompletni zdravotni agendy v ndmi poskytovanych sluzbach.
K tomu zastava velmi dllezitou podplrnou roli pro pracovniky v pfimé pédi pfi re-
Seni zmén zdravotniho stavu uzivateld. A protoze ndm na$e domacnosti a jejich
technické vybaveni starnou a stale Castéji reSime slozité opravy, pristoupili jsme
k vytvoreni také nového pracovniho mista udrzbare.

Povedlo se uskutecnit prestavbu dvoulGizkového pokoje v domécnosti ve Velké Bi-
tesi na dva jednollzkové. Stejné jako dokon¢it adaptaci prostor v dennich aktivitach
na relaxaéni mistnost s prvky snoezelenu.

Znatelné jsme rozsitili vozovy park organizace. Nejvétsi investi¢ni akci byl nakup
nového devitimistného vozu s Upravou pro prepravu imobilnich osob, ktery dnes
jezdi pro domacnosti ve Velké Bitesi. DalSi dva nové vozy pribyly diky Uspésnému
projektu naseho zfizovatele. Jeden je plné elektricky a druhy plug-in hybrid, ktery
vozi naSe asistentky terénni sluzby podpora samostatného bydleni za klienty do
jejich domova.

Velkou pozornost jsme vénovali propracovani a sjednoceni systému alternativni
a augmentativni komunikace tak, aby byl dostupny a funkéni pro vsechny klienty
napfi¢ nasimi sluzbami. Vychazime pri tom ze zakladni teze, Ze pokud chceme po-
skytovat dobré a kvalitni sluzby, musime se s klienty domluvit a rozumét si. A to
i s témi, ktefi béznym zpUsobem nekomunikuji. Vyrazné nam v tom pomohla finané-
ni podpora Nadace CEZ. Diky ni jsme mohli nakoupit nové pom(icky a intenzivné
vyuzivat sluzby externi odborné konzultantky.

Ve spolupraci s Nada¢nim fondem Dobrodéni se podafrilo zrealizovat nékolik akci, na
které jsme mohli pozvat i Sirokou verejnost. Po trileté covidové pauze se v breznu
uskutecnil vyro¢ni XXV. Charitativni ples Domova bez zdmku. V zaFi jsme vitali na-
vstévniky jiz tradi¢niho koncertu Hudba pro Pohodicku, kterym nase kavarna osla-
vila své prvni kulatiny. Radost nam déla uz 10 let! V prosinci se uskutecnil Vanocni
dobrocinny bazar. Vytézek vSech téchto akci putoval pravé do Nadaéniho fondu
Dobrodéni, ktery pfimo podporuje nase klienty. Ten tak v roce 2023 mohl vyhovét
zadostem o prispévek v celkové vysi 136 385 K. Nasi klienti vyrazeli diky jeho cilené
finan¢ni podpore na individualni dovolené, mohli zajistit dostatecnou veterinarni péci
a krmivo pro své zviteci mazlicky nebo tfeba uhradit jiné, pro né dllezité, socialni
sluzby, které Cerpaji mimo nasi organizaci. Nadac¢ni fond podpof¥il i pohodové Cerv-
nové setkadni klientd viech nasich domacnosti, které probéhlo na hfisti v Pucove.

Svou pozornost jsme vénovali také externi spolupraci. | v lonském roce jsme byli
Cleny Jednoty pro deinstitucionalizaci. Pripojili jsme se k celorepublikové kampani
Rok dlstojnosti, jejimz cilem je upozornit na situaci lidi s mentdlnim postizenim,
ktefi jsou vzhledem ke své zranitelnosti ohrozeni nevhodnym nastavenim ceského
systému socialnich a zdravotnich sluzeb. Dobrou i Spatnou praxi jsme vzajemné
sdileli nejen s prispévkovymi organizacemi Kraje Vysocina, ale i se spratelenymi
organizacemi z jinych kraja.

Stali jsme se na tFi roky partnerem evropského projektu realizovaného Mistni akéni
skupinou Oslavka, o.p.s. V jeho rdmci zajistujeme aktivitu zaméfenou na zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim.

Radost nam udélala nova série fotografii Janise Voudouragkakise. Janis navazal na
prvni fotosérii z roku 2015 a na nékolika velkoformatovych fotografiich zachytil vyvoj
nasich klientl i sluzeb. Fotky jsou vystaveny v kavarné Pohodi¢ka a rozhodné stoji
za zhlédnuti. V mensi velikosti VAm je predstavujeme i v této vyrocni zprave.

Velky kus prace jsme odvedli na tvorbé strategického planu pro nasi organizaci na
roky 2023-2026.

| v lonském roce ndm finan¢né vypomohla mésta &i obce, kde poskytujeme sluzby.
A ruku k dilu pFi péc¢i o nase domdacnosti a prilehlé zahrady pfilozila ¢etnd radka
dobrovolnikl z nékolika firem v okoli.

A jako kazdy rok, jsme se, krom mimoradnych akci a udalosti, snazili umoznit klientdm
Domova bez zamku prozivat co nejbéznéjsi kazdodenni zivot podle jejich predstav.

Samozfejmé nebylo viechno vzdy zalité sluncem. Vrdsky na ¢ele ndm zpUsobila
napfiklad dopravni nehoda, pfi které doslo k totalnimu poskozeni jedinného vozu
s Upravou pro imobilni klienty v organizaci. Pohotovou pomocnou ruku ndm tehdy
podali kolegové z Kamélie KFfizanov, ktefi ndm zapujcili ndhradni viz. A néasledné
i Nnds zfizovatel, ktery zdsadnim zplsobem pomohl s ndkupem nového automobilu.
Dalsi vrasky nékdy pridal zhorsujici se zdravotni stav klientd, jindy tfeba nahlé vy-
padky personalu a naro¢né reseni zastupitelnosti. VSe se ale se zvySenym nasazenim
darilo zvladat. Neni pochyb o tom, ze tym Domova bez zamku tvofi srdcari, kterym
nechybi motivace. A pravé o to, co je v praci popohani, déld jim radost a co povazu-
ji za uspéch, se s Vami zkusili podélit i na nasledujicich radcich.

Véem mym kolegim a klientdm nasich sluzeb pat#i velky diky za usili, odvahu, trpé-
livost a vytrvalost, s jakou pristupuji ke svému snazeni a své praci. Diky smérujeme
také k nasemu zrizovateli, véem pfiznivcedm, podporovatelim a pfatelim. Jsme
upfimné vdééni za projevovanou davéru, aktivni spolupraci a pomoc.

S Uctou
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DOMOV BEZ ZAMKU
NAMEST NAD OSLAVOU

Prvni plné transformovana prispévkova organizace kraje Vysocina. Poskytujeme pomoc
a podporu lidem s mentalnim, pripadné kombinovanym postizenim od 18 let véku.

Adresa: Vitézslava Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou

1€: 71184601

Statutarni zastupce: Mgr. Petra Tuckova
Tel.: 739323711
E-mail: reditelka@domovbz.cz

ZFizovatel: Kraj Vysoéina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

VIZE ORGANIZACE:

,,Chceme dokazat, Ze lidé
s mentalnim postizenim
mohou Zit béZznym Zivotem.“

Hodnoty Domova bez zamku
Namést nad Oslavou:

Spolu

a vstficné

Odvazneé
ke zméné

Pro lidi s mentalni postiZzenim
nabizime tyto sluzby

Pobytove:
e chranéné bydleni - 48 osob
* domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 18 osob

e odlehc¢ovaci sluzba - 5 osob

Ambulantni:

» denni stacionadr - 36 klientd (denni kapacita 30 osob)

» socidlné terapeuticka dilna - 16 klientd (okamzitad kapacita 6 osob)

Terénni:

» podpora samostatného bydleni - 6 klientl (okamzitéd kapacita 2 osoby)



Domov bez zadmku Namé&st nad Oslavou poskytoval v roce 2023 lidem s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim tyto sluzby:

POBYTOVE SLUZBY

1. CHRANENE BYDLENI

Kapacita sluzby: 48 uzivatell

Lokality poskytovani: Namést nad Oslavou, Jaromérice nad Rokytnou,
Pucov, OkFisky

Zahajeni poskytovani sluzby v roce 2023: O

Ukonceni poskytovani sluzby: O

K 31.12.2023 bylo v evidenci 25 zddosti ¢ekatelll na prijeti do sluzby
Chranéné bydleni.

*  Sluzbu chrdné&né bydleni k 31. 12. 2023 vyuzivalo 48 klientt

182en

30mu20

*  Primérny vék uzivateld ve sluzbé Chranéné bydleni k 31.12.2023 byl 58 let.
Nejstarsimu uzivateli bylo v roce 2023 87 let a nejmladsSimu 24 let.

85-76 let
B 65-27 let

26-19 let
[ 75-66 let
B 95-86 let




« Stupné pFispévkl na péci uzivatell chranéného bydleni k 31.12. 2023

'| PNP I. stupng

N PNP II. stupné
PNP IIl. stupné

| PNP IV. stupné

« Uplatnéni uzivatell na trhu prace v roce 2023 - zaméstnanych bylo
celkem 22 klientl

I zameéstnani v ramci
chranéného trhu prace

zameéstnani v ramci
I otevreného trhu prace

zaméstnani na zakladé
DPP v organizaci
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2.DOMOVPRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Kapacita sluzby: 18 uzivatel(

Lokality poskytovani: Hrotovice, Velka Bites

Zahajeni poskytovani sluzby v roce 2023: 1 uzivatel

Ukonceni poskytovani sluzby v roce 2023: 2 uzivatelé

K 31.12.2023 bylo v evidenci 13 Zadosti o vyuziti sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim.

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivalo k 31.12. 2023
celkem 17 klientd

zeny

Irnuii

*  Pramérny vék k 31.12.2023 byl ve sluzbé& Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim byl 51 let.
Nejstarsimu uzivateli bylo v roce 2023 75 let a nejmladsimu 21 let.

N 75-66
N 65-27
26-19
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« Stupné pFispévki na pééi uzivatell domova pro osoby se zdravotnim

postizenim k 31.12.2023

PNP IIl. stupné
l PNP IV. stupné

3. ODLEHCOVACI SLUZBA

Kapacita sluzby: 5 uzivatel(

Lokalita poskytovani: Hrotovice

Cilova skupina: dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim seniofi,

dospéli lidé se ziskanym intelektovym postizenim

* V roce 2023 odlehéovaci sluzbu vyuzilo celkem 44 uzivatelQ.
Prdmérnad mésiéni obsazenost odleh¢ovaci sluzby byla 77%.

lidé se ziskanym
I intelektovym postizenim
I seniofri
lidé s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim

« Stupné pFispévkl na pééi uzivatel, kteFi v roce 2023 vyuzili
odlehéovaci sluzbu:

I PNP v fizeni

l PNP L stupng
PNP IlI. stupné

[l PNP IV. stupné
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AMBULANTNI SLUZBY
1. DENNI STACIONAR

Denni kapacita: 30 osob

Misto poskytovani: V. Nezvala 115, Ndmést nad Oslavou

Bydlisté uzivateld vyuzivajici denni staciona¥F: Namést nad Oslavou, Pucov,
Velka BiteS§, Hrotovice, OkFisky

Zahajeni poskytovani sluzby: 1 uzivatel

Ukonceni poskytovani sluzby: 2 uzivatelé

« Sluzby Denniho stacionare vyuzivalo k 31.12. 2023 celkem 36 uZivateld.

zeny

N muzi

«  Prdmérny vék uzivatell sluzby byl 52 let.

N 75-66
N 65-27
26-19
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2. SOCIALNE
TERAPEUTICKA DILNA

Okamzita kapacita: 6 uzivateld

Misto poskytovani: V. Nezvala 115, Namést nad Oslavou

« K 31.12.2023 sluzbu vyuzivalo 16 uzivateld

zeny

N muzi

14

TERENNI SLUZBY

PODPORA '
SAMOSTATNEHO BYDLENI

Max. okamzita kapacita: 2 uzivatelé

Max. celkova kapacita: 10 uzivatelQ

Lokality poskytovani (bydlisté uzivatel(): Namést nad Oslavou,
Kralice nad Oslavou, Jaromérice nad Rokytnou, Trebi¢

Zahajeni poskytovani sluzby: O

Ukonceni poskytovani sluzby: O

V roce 2023 bylo uzivateliim poskytnuto celkem 807 hodin podpory.
A to zejména v téchto oblastech: péce o domacnost, hospodareni s financemi,
vareni, nakupovani, doprovod

« K 31.12.2023 sluzbu vyuzivalo 5 uzivatelq.

zeny

Irnuéi
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Starnu s gracii

ROK 2023

Cely rok 2023 byl v dennim stacionari velmi zivy a pestry. V kazdé z dilen se oboha-
tila nabidka o nové ¢innosti a aktivity, dalsi aktivity klientdm nabizime mimo denni
stacionar v ramci individualnich ndkupl nebo skupinovych vyletd. Kromé béznych
¢innosti, na kterych klienti pracuji kazdy vSedni den ve stacionafti, jsme se zapojili
i do pripravy akci organizace. V breznu klienti pripravili dekorace na stoly a balicky
pro hosty XXV. Charitativnhiho plesu Domova bez zamku Namést nad Oslavou. V pro-
sinci jsme vyrazili na Barevné Vanoce v Jihlavé a na DOBROdéni do Naméstské so-
kolovny, kde jsme prezentovali nejen nasi sluzbu, ale i celou organizaci.

Dost nas potrapily zdravotni potize a to v fadach klient( i asistentek. Takové obdo-
bi nikdy neni lehké, a pokud to bylo jen trochu mozné, snazili jsme se planovat akti-
vity i mimo denni stacionar. V téchto pfipadech musime pruzné reagovat na zhor-
Sujici zdravotni stav nasich stalych klientd a pfi planovani vyletu musime brat v potaz,
ze mnoho klientd si nemuize dovolit finanéné narocnéjsi vylety. Spolu s klienty se
snazime pravidelné navstévovat kino v Rosicich. Pofadali jsme i nékolik vyletl na
zamek, rozhlednu v Ocmanicich, na Pekelny kopec ¢i bowling. S blizicimi Vanoci jsme
vyrazili i do Brna a Trebic¢e na Vanocni trhy.

Velky kus prace jsme udélali i v oblasti pomUcek alternativni a augmentativni komu-
nikace, vzniklo mnoho individualnich i skupinovych tydennich i dennich rezimd,
probéhla aktualizace nékterych zastaralych AAK pomucek.

Béhem roku nam postupné pribyvali i klienti vys$si mirou podpory z DOZP Velka
Bites a DOZP Hrotovice. Rlznorodost cilové skupiny na nas klade vétsi naroky, hle-
dame cesty, jak skloubit rozdilné potfeby klientd. V jednu chvili tak pfizpdsobujeme
aktivity klientdm, ktefi maji vysokou miru podpory, potfebuji asistenta fyzicky na
pomoc vedle sebe témér celou dobu své navstévy, a zdroven pracujeme i s klienty
se stfedni a nizkou mirou podpory, ktefi maji Uplné jiné starosti, problémy, zajmy,
tempo, zvyky a chtéji vSe intenzivné komunikovat a co vilbec nechtéji, je trpélivé
Cekat. | pro né je to tady nové a zada to vysokou miru tolerance a respektu. Musime
rozlozeni sil peclivé zvazovat, aby vSichni méli potfebnou pozornost.

| nasi stavajici klienti ndm starnou, potrebuji jiz jiné tempo prace a maji jiné potreby.
S pribyvajicimi klienty s vy$si mirou podpory se potykdame s rznymi komplikacemi
a to velmi ¢asto. Narazime na stavebni feseni prostor stacionare, kdy na prdjezd
choditek ¢i vozikQ uz neni dostatek mista. Mnoho nabytku a véci prekazi a zplsobu-
je kolize, ne ke véem stollm si pohodIné mdze ptijet i ¢lovék s vozikem. Velmi palci-
vym mistem je pocet a uzpUlsobeni socidlniho zdzemi. V rdmci moznosti se tak
snazime pruzné reagovat na rlznorodé potreby klientl s vys$si, stfedni i nizsi mirou
podpory.

Pro nase starnouci klienty se ndm povedlo poridit novy invalidni vozik, diky némuz
uz se do mésta vypravuji i ti, ktefi bézné nedosli ani na roh ulice a vypravy ven uz
mohou koncit v obchodé nebo pozorovanim cvrkotu na nameésti. Pofidili jsme vice
rehabilitacnich a masaznich pomdcek, tvofime nové komunikaéni pomucky a hleda-
me cesty, jak to délat |épe a efektivnéji. S naprostym respektem k véku, zdravi a po-
trebam klientd myslime i na odpocinek v pribéhu dne a mezi jednotlivymi aktivita-
mi, ktery klienti potrebuji stale Castéji, mimo jiné mame i svoje misto pro odpocinek.
Ve stacionafi se vsichni spole¢né vzajemné u¢ime. Jsme za to vdééni klientdm, ko-
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legynim ve stacionafri i vam vSem ostatnim, ktefi do toho s ndmi odvazné jdete.

Béhem roku doslo k nékolika persondlnim zménam, ta nejzasadnéjsi probéhla koncem,
kdy v prosinci 2023 nastoupila do denniho stacionare nova vedouci.

Co povaZujeme ve své prdci za tspéch?

Povedlo se nam zavést pravidelnou muzikoterapii. AC jsme kfehké Zeny, dodaly jsme
si odvahu a nékteré uz pravidelné Fidime velké devitimistné auto. Nejvétsi uspéch je
ale to, Ze nas prdace s klienty stdle bavi a naplriuje. Jsme rady, ze jim miuzeme byt
oporou, Iépe je pozndvat i jejich potfeby a reagovat na né. Uspésné pracujeme na
rozvoji komunikace nejen s klienty s narusenou komunikacni schopnosti, ale diky
rostouci davére a pfatelské atmosfére i mezi nami v tymu.

ROK 2023

V KAVARNE POHODICKA —
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNE

Poslanim socidlné terapeutické dilny, které se snazime napliovat je ziskdvat a rozvi-
jet pracovni navyky a socialni dovednosti lidi s mentalnim a kombinovanym postize-
nim a umoznit jim tak seberealizaci a za¢lenéni do bézného zivota. Prostfednictvim
poskytované podpory udrzujeme a rozvijime jejich socialni dovednosti, podporujeme
jejich samostatnost a snizujeme zavislost na pomoci druhych osob.

Po predchozich letech ovlivnénych covidem a energetickou krizi se rok 2023 vratil
do béznych kolejich. Oproti pfedchozim letdm jsme pokracovali ve své praci plynu-
le dal. Kavarnu jsme méli plnou hostd po cely rok.

Vzdy jsme moc radi, kdyz dovednosti z trénink( a dopolednich pfiprav mizeme
podavat hostlim. Na za¢atku roku jsme pfFisli s novinkou a otevreli jsme kavarnu pro
vefejnost v patek dopoledne. Pravé na téchto dopolednich sménach mohou pracovat
klienti, ktefi zatim nezvlddnou odpoledni ndro¢ny provoz. Dostavaji tak prilezitost,
své pracovni dovednosti uplatfhovat v bézném provozu kavarny.

V kavarné pracujeme tymoveé. | v uplynulém roce jsme se pravidelné schazeli 1x mé-
siéné na poradé. Cely Pohodi¢ka tym mél 21 ¢lend. Z toho 16 lidi pravidelné navsté-
vovalo STD. Zbyli ¢lenové byli asistenti. Na poradach jsme vétsinou probirali - novin-
ky v ndpojovém listku, zazitky z tréninkd, pfipravované akce, provozni véci atd.

Nedilnou soucasti kavarny je i jeji pojizdnad varianta. V roce 2023 jsme se nejvice
soustredili na charitativni snidané do firem, které jsou partnery Domova bez zdmku.



Kazdy meésic jsme méli jednu takovou akci. Pravidelné jsme navstévovali Jadernou
elektrdrnu Dukovany, Krajsky urad Kraje Vysocina, Titdnium v Brné, Mann Hummel
v Nové Vsi a Prvni brnénskou strojirnu ve Velké Bitesi.

Kavérna byla soucasti vdech ndméstskych trhd béhem roku a také Folkovych prazd-
nin. Béhem folkovek se cely tym Pohodi¢ky rozrista o dobrovolniky a brigadniky.
Tydenni festival je vzdy nejnaro&néjsi tyden za cely rok.

Tradi¢ni a pravidelnou akci je oblibené Listovani Lukase Hejlika. V zafi jsme uspora-
dali narozeninovy koncert 10. Hudbou pro Pohodi¢ku. Jubilejni kavarenské naroze-
niny jsme oslavili spole&né s Petrem Bende, Bohousem Josefem a Barou Stépanovou.
Zaplnénou sokolovnou se nesla pohodova atmosféra. Osobné prijel kavarné poprat
k jejim prvnim kulatindm i hejtman Kraje Vysocina pan Vitézslav Schrek, ktery nad
akci prevzal zastitu.

Co povaZujeme v nasi praci za uspéch?

Hlavné je to prace, ktera dava smysl. Je krasné vidét jak se klienti za nasi podpory
zvladnou adaptovat a zaclenit do bézného Zivota, ziskat samostatné bydleni, naucit
se pravidelné chodit do prace a hlavné ziskat nové pracovni navyky a dovednosti. Je
skvélé vidét jak se klienti v kavarné zlepsuji a udrzuji zdravé vztahy na pracovisti.

\Ustupte, prosim.
VVitame vas



ROK 2023

V POBYTOVYCH SLUZBACH

Uplynuly rok s sebou pfinesl fadu Uspéchd, radosti, ale i starosti a tézkych dni. Roz-
loucili jsme se s nékterymi z nasich klientl i pracovnik( a pfivitali jsme nové. Proto-
ze nasi stavajici klienti starnou a jejich zdravotni stav se postupné zhorsuje, v tymu
vedoucich jednotlivych lokalit jsme na pocatku roku 2023 nastavili koncept posky-
tovani nasich sluzeb. Zni nasledovné:

,,Nasim cilem je, aby klienti Domova hez zamku
mohli Zit tam, kde se citi doma. V pFipadé, Ze to
neni mozné, je pro nas prioritou, najit jim v ramci
Domova bez zamku odpovidajici sluzbu.*

Co pro nas tato slova znamenaji? Chceme usilovat o poskytovani sluzeb, které jsou
schopny zajistovat ménici se potreby nasich klientl. Jak se fika, kdo je ptipraven,
neni zaskocen. Zacali jsme postupné vybavovat domacnosti vhodnymi kompenzac-
nimi pomuickami a upravovat jejich prostory. Vénujeme dlraz zvysovani kvalifikace
a dovednosti nasich pracovnikl. Navazali jsme spolupraci s domaci pécdi &i paliativni
péci. Ta je pro nas velice dllezitd a moc si vzdjemné spoluprace vazime. Je pro nads
opravdu vyznamnou pomoci.

V prdbéhu roku jsme si také uvédomili, jak tenky led mdze byt vztah mezi klicovym
pracovnikem a klientem. Jak lehce mUze sklouznout k vzajemnym zavislostem, k vy-
hofeni a vyuzivani moci ve vzdjemném vztahu. Z tohoto dlvodu jsme proto vytvo-
fili desatero klicového pracovnika upravujici vztah mezi pracovnikem a klientem. Jeho
hlavni myslenkou je chapani klicového pracovnika jako pravodce a podporovatele
klienta, nikoli experta na jeho Zivot.

Nasim dlouhodobym cilem je, aby individualni planovani nebylo jednou z dalsich
nutnych administrativnich zalezitosti. Chceme, aby bylo Zivé, poutavé a vychazelo
predevs$im z motivaci klienta. Netla¢ime na hledani rozvojovych cild, ale na to, aby-
chom nasli co nejlepsi cestu v poskytovani sluzeb kazdému klientovi na miru. V le-
tosSnim roce se nam podafilo zrevidovat metodiku individualniho pldnovani o mnoho
novych nastrojl a uvést ji do praxe. Planovat nas prosté bavi.

Velkou radost mame z toho, Zze se v Domové bez zamku opét probudila k zivotu
alternativni a augmentativni komunikace (AAK). V kazdé domacnosti jsme jmeno-
vali garanty AAK, ktefi intenzivné pracuji na zavadéni pomdcek zlepsujicich komu-
nikaci s klienty. B&hem roku se u nas vystfidala fada kvalitnich lektor(, konzultantC
a dalsich odbornik({, ktefi ndm pomahali hledat nové cesty, jak nase sluzby jesté vice
posunout, zkvalitnit a priblizit nase klienty co nejvice k béznému zivotu.

Rok 2023 byl hohuzel také hojny na casté a nékdy
hodné dlouhé vypadky personalu.
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Zvysovani individualni podpory, stejné tak nabidka ¢innosti spojena s normalnosti
a béznym zivotem spolecnosti, s sebou nese velké personalni naroky. Jsme moc radi,
Ze se ndm podafilo zajistit navysSeni personalu pro lokality ve Velké Bitesi, Okriskach
a Namésti. Vznikl tolik potfebny prostor pro individudlni praci s klienty a praktické
nacviky vedouci k jejich dalsimu osamostatnovani.

Diky trpélivosti, lidskému a profesionadlnimu pristupu nasich pracovnikd a jejich sta-
le novym napaddm, mizeme nase klienty posouvat dal. Po cely rok pracovali s tctou,
respektem, spolu a vstficné a nebali se zmén. Presné tak, jak madme uvedené v hod-
notdch Domova bez zamku.

Kazda nase lokalita je jind. Re&i jiné situace, sdili jiné Uspéchy. Kazda je v né¢em
hodné silnd a byla by skoda jejich dobrou praxi nesdilet:

V OkF¥iskach si vyborné poradili se zaméstnavanim klientdl, individudlnim pldnovanim,
AAK a zacali pracovat s navracenim svépravnosti klientdm prostfednictvim néstroje
podplrcovstvi.

V Namésti skvéle zvladli potfeby klientd s psychiatrickou diagndzou a jsou vyborni
v organizovani individualnich dovolenych klientg.

V Bitesi probéhlo velké mnozstvi aktivit pro klienty a nastavili velmi dobrou spolu-
praci s paliativni pédi.
V Pucové se podarilo domluvit spolupraci s obci a zaméstnat klienty pfi udrzbé obce.

Poctivé pripravovali klienta na pfechod z chrdnéného bydleni do samostatného bytu
a pfechod se jim podarilo zrealizovat.

V Hrotovicich si vyborné poradili s odleh¢ovaci sluzbou a v prabéhu celého roku
zajistili jeji plynuly provoz. Zménili koncept dennich aktivit a vice jej prizpUsobili
zajmam klientd.

V JaroméFicich udélali vyznamny krok a presli ze spolec¢ného stravovani na indivi-
dualni. Probéhla také Uprava véech pokoju.

KaZda lokalita ma prosté
co nabidnout.
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CHB Jaromeérice nad Rokytnou

V roce 2023 se ndm podafrilo v CHB v Jaroméficich nad Rokytnu dotdhnout do kon-
ce nékolik projektd zapocatych v predchéazejicich obdobich.

Asi nejvétsi radost ndm pfinesla zména stravovani klientl na domacnosti, kdy jsme -
vyjma vikendovych obédd - opustili spole¢né stravovani a nahradili ho zcela indivi-
dudlnim. Pokoje klientt jsme dovybavili potfebnymi skfitkami na uskladnéni potravin,
stoly a zidlemi, aby si nemuseli néktera jidla prenaset z pokoje do spole¢né kuchyné,
pokud se chtéli napriklad nasnidat v soukromi svého pokoje. VSichni klienti pfitom
vyuzili zavaddénych zmén k celkovému zutulnéni pokoje, kdy se malovalo a nakupo-
val novy, modernéjsi ndbytek.

V puli roku, kdy i posledni klient pfesel na individualni stravovéni, jsme se mohli za-
mérit na zahradu. Ta od pocatku, kdy se klienti prestéhovali do nové domacnosti,
prochazela mnohymi Upravami. Postupné jsme zasazeli nékolik ovocnych stromU
a kefl, svépomoci zhotovili vyvysené zahony na zeleninu a pfed domem zalozili
kvétinovy zahon. Pribyl také sklenik, ve
kterém klienti péstuji rajcata a papriky. Na
vSechny dosavadni Upravy ndm penize
vénovalo Mésto Jaromérice nad Rokyt-
nou. Ne jinak tomu bylo i v roce 2023.
Diky dotaci z Mésta Jaromérice nad Ro-
kytnou jsme si mohli do domu pofidit
novy zahradni nabytek. Predchazela tomu
Uprava Casti zahrady, kdy jsme pretvorili
nevzhledny kout ve vyklenku v predni
¢asti domu na novou mensi terasu. Na
stavbu terasy jsme pro zménu vyuzili fi-
nancni dar z firmy MANN+HUMMEL. Zmi-
néné prostredky ndm vystadily rovnéz na
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dotvoreni koneéného vzhledu zahrady. Kolem plotu pfibyly kvétinové kere a jiz po-
lorozpadlé vyvysené zahony nahradily tfi zbrusu nové.

Co povazujeme ve své praci za tspéch?

Urcité vse, co piseme vyse. A k tomu jeden pribéh za vSechny... Pan Josef se presté-
hoval do domécnosti v Jaroméricich nad Rokytnou z pronajatého domku v Namésti,
kam se provizorné nastéhoval se sesti jinymi klienty kratce po tom, co opustil ustav-
ni bydleni v JinoSove, ve kterém prozil podstatnou ¢ast svého zivota. V. Jaroméricich
nad Rokytnou kdysi vyrustal, pro ného to byl vliastné navrat domd. Na mistnim hfbi-
tové ma pohfbené své péstouny, které povazuje za rodice, a velkou ¢ast svého vol-
ného casu travi tim, Ze chodi jejich hrob navstévovat. O hrob se donedavna starali
znami rodiny, ale s vékem a ubytkem sil nastala chvile, kdy se museli rozhodnout tuto
starost prenechat nekomu jinému. A protoze pan Josef nikoho jiného nema, vyvstal
problém, jak nastalou situaci Fesit... Z neznalosti véci a snahy ucinit hrob ,,bezudrz-
bovy*, napadla nas naivni myslenka hrob zakryt nahrobni deskou. Zjisténa cena nas
privedla k druhé extrémni myslence a tudiz Zze se hrob bude muset nejspis prodat...
Zahy nam ovsem doslo, co hrob péstounu pro pana Josefa znamena a tudiz ze za
Jjeho zZivota podobné Feseni neprichazi v uvahu. Nezbylo neZz spolehnout se na viast-
ni sily. Zarostly hrob se vyplel, odvezla se prebytecnd zemina a vsSe se upravilo tak,
aby pro pana Josefa bylo jednoduché o hrob nadale pecovat.

CHB Nameést nad Oslavou

Na nasich domacnostech v Ndmésti se v pribé&hu roku stale néco délo. Klienti s vo-
lebnim pravem volili v lednu prezidenta. Dva klienti na domacnosti s nizsi mirou
podpory, na tzv. vile, si mezi sebou vyménili pokoj za byt s nizSi mirou podpory.
Bé&hem tohoto roku doslo u prevazné vétsiny klientd k pfehodnoceni svépravnosti,
nebot uplynula platnost (vétsinou zdkonem stanovena Ih(ta) péti let. Dvé klientky
navstivily sva rodisté a zaroven se prihlasily k trvalému pobytu v domové na adrese,
kde skute¢né bydli.

Na domacnosti s nizsi mirou podpory také pribyli dva domaci mazli¢ci. Jedna klient-
ka si poridila kralika, do spoleénych prostor jsme uvitali kocoura. Domaci mazli¢ci se
sebou prinaseji nékolik benefitl pro nase klienty. Jednak ptispivaji k jejich psychické
pohodé, ale také je uc¢i zodpovédnosti.

Néktefi klienti prekonavali své limity. Jeden z nich zacal jezdit pravidelné do stacio-
nare Usmév v Trebi&i, kde se mu moc libi. Dalsi klientka nové navazala spolupraci
s Paprskem nadéje v TrebicCi a obc¢as dochdzela pracovat do socidlné terapeutické
dilny - kavarny Pohodic¢ka, o ¢emz nechtéla pred par lety ani slyset. Jina klientka
zacala v srpnu pracovat ve Vratkach, z.s. a také v kavarné Pohodicka. Néktefi odvaz-
livci letéli letadlem na akci Nebe nema bariéry. Jedna z klientek si vyzkousela, jaké
by to bylo, kdyby se stala sebeobhajcem na kurzu v Trebici.

Klienti nadale navstévovali nas denni stacionar v Nameésti. Néktefi pravidelné vyjiz-
deéli i do jinych zaFizeni - do Usmévu, Barevného svéta ¢i na zahradni terapii do Ba-
lin.

Navstivili jsme spoustu akci, chodili jsme do cukraren, restauraci, na vylety apod. Od
léta do podzimu mohla vyrazit fada nasich klientl diky podpofe Nadacniho fondu
Dobrodéni na individualni dovolené. Nékdo tak zazil vecerni taborak s pisni¢kami,
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dalsi navstivili spoustu krasnych turisticky zajimavych mist, jini zapocali sérii wellness
pobytd v hotelu v Hrotovicich a néktefi si dovezli napfiklad i zazitky z vinného sklip-
ku ve Velkych Pavlovicich apod.

Zavér roku byl psychicky naro¢ny. Dva z nasich klientd méli védzné zdravotni problémy
a my jsme museli v mnoha ohledech ptizpUsobit poskytovanou pédi jejich stavu a ucit
se novym vécem. Jednoduché pro nas nebylo ani zvladdani personélnich vypadk{. Od
druhé pulky roku jsme méli dvé zaméstnankyné dlouhodobé& nemocné. Na konci lis-
topadu odesla vedouci domacnosti, na jeji misto nastoupila na zac¢atku prosince nova
vedouci.

A co povaZujeme v nasi praci
za tspéch?

Tak treba to, ze uz umime mnohem lépe Il. . .||
~ 1 I N
pracovat s nasimi klienty, ktefi maji pri- " Y g e T e
druzenou psychiatrickou diagndzu. Opro- | f ] [
ti predchozim rokim jsme se naudili mno- v
hem lépe a pruznéji reagovat na jejich l
nepohody. Zviddame tyto situace s dale-
ko vétsim klidem a mnohym nepohodam
dokdzeme také predejit. Za svuj uspéch
také povazujeme to, Ze se stdle dafi za-
Jistit porozuméni a spolupraci v nasem
pracovnim tymu, bez ohledu na zévaznost
situace a naplnovat cile organizace.

e
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CHB OkFisky

Rok 2023 byl pro nas opét rokem nec¢ekanych zmén a prekvapeni. Konec roku 2022
a pocatek roku 2023 nas velmi potrapil hlavné velkym zhorsenim zdravotniho stavu
jednoho z nasich stalych klientl. Bylo to obdobi velmi naro¢né a vycerpavajici jak
pro néj, tak pro personal. Nakonec vyustilo k jeho prestéhovani do domova pro oso-
by se zdravotnim postizenim ve Velké Bitesi, kde se mu nyni dafi vyborné. Po jeho
odchodu nasi ryze muzskou domacnost obohatila Zena. Prace s ni nds vedla novym,
zatim neprobadanym smérem. A to hlavné v oblasti vzdjemného porozuméni a ko-
munikace. Jeji slovnik obsahoval sotva par slov, na jejichz porozumeéni jsme se shod-
li, byla to slova jako ,kava“, ,pa pa“ a ,teta“, komunikace rukama a nohama moc
nefungovala :). Spojili jsme hlavy dohromady, a pustili jsme se do tvorby systému
alternativni a augmentativni komunikace (AAK) a podafilo se! Nase vzajemna ko-
munikace je opravdu velmi specialni a netradi¢ni, dllezité ale je, Ze se domluvime
a nase dorozumivani se postupné vétvi a zlepsuje.

V loriském roce jsme Velikonoce oslavili tradi¢nim pletenim pomlézek a v priibéhu
mistni fotbalové sezény ndm neuniknul zadny zdpas. Béhem roku jsme vyrazili na
nékolik vyletl a spolecenskych akci, napf. koncert Petra Bendeho, Vranovsky zamek,
vanoc¢ni trhy v Jihlavé, v Brné, v Trebici i v OkFiskach. Navstivili jsme mistni privod
Krampusakd. PFi hokejovych zapasech jsme fandili hlavné tymu Kometa Brno. A moc
se ndm libilo i na domacnostech v Jaroméricich nad Rokytnou, kde jsme obdivo-
vali nové vybavené pokoje klientl a krdsnou terasu. Tato ndvstéva nas inspirovala
natolik, Ze jsme se pustili do vylepseni zahrady domacnosti v Borovi.

V Okriskach jsme privitali i dvé velké navstévy. Navstivili nas klienti ze Slovenské
republiky, ktefi se pomalu chystaji ke stéhovani v rdmci transformace do mensich
domkd a obyvatelé z Centra Kocianka, se kterymi jsme vyrazili na pivko do mist-
ni restaurace.
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V roce 2023 na nas opét myslely s finan¢nimi dary firmy MANN + HUMMEL, FRAEN-
KISCHE CZ, s.r.o. a Méstys OkFisky. Diky darim se ndm podafilo vybudovat nové

ohnisté se zahradnim posezenim a dfevnikem. Mockrat za tuto stédrost dékujeme.

A co povazZujeme za tispéch?

PFi praci v OkFiskdch za uspéch jednotlivce nelze povaZovat téméer nic a zdaroven
vSechno. Podafilo se nam hodné véci. Napfiklad v oblasti komunikace s klienty, prak-
tické praci v oblasti jejich sexuality a vztahu, v jejich zaméstnéni, nécviku a cestova-
ni vlakem, nebo tfeba v ¢innostech na zahraddch, ale vzdycky proto, Ze jsme na nich
spolupracovali vsichni dohromady. A kazdy prispél svym origindlnim zpidsobem. Ty
nejzajimavéjsi za lonsky rok jsou jiz popsany o par rédku vyse. No a ty nenapadné se
déji kazdou chvilku. Je super, Ze vzhledem k riznorodosti naseho lidského nastaveni
a povah, se nakonec témér vzdy dokdazeme domluvit, v krizovych situacich stmelit
a projit jimi tak, Ze si dokdzeme pomoci a vzajemné si poskytnout podporu. A Ze téch
psychicky naro¢nych situaci opravdu zazivame mnoho... Také si dokazeme uzit i hez-
ké chvilky, napF. nase kazdorocni posezeni u ohnisté s opravdu originalnim, velmi
hezkym hudebnim doprovodem, kazdorocni slavnosti vina, nebo i tfeba radost z toho,
ze i kdyz naseho klienta obcas chytne ,toulava*, vzdy se rad vrati doma :).

CHB Pucov

V roce 2023 jsme v Pucové zazili spoustu zmén, které, kdyz se s odstupem ¢asu na
né podivdme (presné tak, jak to v Zivoté byva), nastartovaly néco nového, jiného,
daly ndm ten spravny smér a ukdzaly daldi cestu a tady je téch nasich par restartd :)

Na lednovém zastupitelstvu obce Pucov jsme zastupiteldlm zopakovali, Ze chceme
pro obec pracovat a ze to myslime vazné. Par dni na to jsme uz jako pracovni ¢eta



vyrazili odhrnovat snih, zametat silnice, pomoct odklizet kameny z pole, které ma
slouzit jako nové fotbalové hristé, uklizet okoli zvonicky, autobusové zastavky, taky
se starat o zelen v Pucové. Tuhle vyzvu jsme zvladli skvéle a pracovat na dohody pro
obec chceme i v dalSim roce. Hfeje nas skvély pocit a také vydélané penizky :).

V bfeznu si zplsobil skaredou zlomeninu pan Dusan a my jsme o né mély velky
strach. V nemocnici ndm po telefonu sestricka rekla, Zze nechce rehabilitovat, vypa-
dalo to, Zze to Dusan vzdal. Navarily jsme hovézi vyvar, nachystaly tasku a pravidelné
jsme za DuSanem do nemocnice jezdily, stavély jsme ho na nohy, pomahaly mu
s hygienou. Na domacnosti jsme mu vSe nachystaly tak, aby se mohl vratit zpatky -
domd. Pan Dusan vse zvladl, nyni chodi na prochazky, Uplné sam a bez holi.

Po cely rok jsme se snazily, aby pani Kristina, kterd se k ndm pristéhovala z Velké
BiteSe, u nds nasla ten pravy domov - a jak sama pani Kristina Ffika: ,,ja jsem tady
doma, nikam se stéhovat nebudu” - tak to se ndm vazné povedlo.

| s panem Michalem jsme pracovaly cely rok, tak, abychom ho mohly v roce 2024
vyprovodit do svého bytu. Sle¢na Martina si jiz planuje samostatné bydleni, chce
pracovat, pani Marie zacala také pracovat na dohodu, nemyslely jsme si, ze by nékdy
prekrodila svlj strach a pocity neschopnosti a ménécennosti. Stejné tak jsme vzdy
u pana Stefana véas resily jeho nespokojenost a mély jsme snahu rozpoznat, co se
skryva za Spatnou naladou, rozladénosti.

| pfes obcasnou nepohodu, frustraci a bezradnost jsme krasné a s eleganci ndm
vlastni prosli rokem 2023. Za to patfi velké diky - jak vdem pucovskym obyvateldm
obou domacnosti, tak i ndam - vSem asistentkam.

A co ve své praci povaZujeme za tispéch?

Je tézké to krdtce popsat... Je to spokojenost klientu, usmévavé tvére, podékovani,
viidné slovo, hezky pozdrav ,,Dobré rénko” nebo ,,Dobré réno, holubicko”, Uspéch je
ale i zvladnout priznat klientovi svoje pochybeni, omluvit se za néj a dovolit mu tak
pochopit, Ze nikdo z nds neni bezchybny, ze kazdy z nas obcas selze nebo nedosto-
Ji svym slibam.

DOZP Hrotovice

V roce 2023 bylo fungovani DOZP v Hrotovicich ovlivhéno dlouhodobymi pracovni-
mi neschopnostmi dvou asistentek z domacnosti. Hojné se resily zastupy, nicméné
jsme se snazili, aby to nemélo zadny dopad na bé&zny Zivot nasich klientd. Probiha-
jici rok se pak nesl zejména ve znameni opétovného nastartovani vyuziti metod AAK.
Podileli jsme se na utvafeni pracovni skupiny garantl AAK a zacali spolupracovat
s externi konzultantkou. Uz ke konci roku jsme méli vytvoreny novy systém sdélova-
ni informaci pro klienty ohledné pfitomnosti pracovnikd na domécnosti i probihajicich
aktivit v dennich programech. AAK ndm rovnéz poslouzilo pfi tvorbé receptl, pod-
le kterych pak klienti zacali péct moucniky v nové zrtizené kuchynce v prostordch
dennich aktivit, kterou jsme mohli poridit diky finanénimu daru Mésta Hrotovice.

Co povaZujeme v nasi praci za uspéch?

Pribéh kazdého klienta néjaky uspéch rozkryva a kousek po kousku sklada. Jako
tfeba u pana Jifiho. Jifi vyrastal v détském domové spolu se svymi sourozenci. Pre-
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stéhovani do domdacnosti v Hrotovicich pro ného byla velkd zivotni zména. Ze vseho
nejvic se asi resily jeho vztahy s lidmi, se kterymi najednou nemohl! byt v dennim
kontaktu, a my nechtéli, aby o né zcela pFrisel. Nejsnadnéjsi bylo vyuZzit elektronickou
komunikaci, kdy se diky Skypu mohl pan Jifi s détmi a pracovniky détského domova
nejen slyset, ale zejména vidéet. Myslelo se také na setkani v redlu a tak se hned, jak
to bylo mozné, vyrazilo na vylet, aby mohl své byvalé bydlisté navstivit. Po vyreseni
zmény opatrovnika, jsme se zacali zabyvat také pfizplusobenim pokoje, ve kterém
pan Jifi bydlel. Pro mladého muze byl absolutné nevyhovujici. Se souhlasem opat-
rovnika se pokoj vymaloval a vybavil novym, modernim nabytkem. Pan Jifi snad
poprvé ve svém zivoté prochdazel obchodem s nabytkem a kupoval si policky, komo-
du, stdl, zidli a nocni stolek. V pokoji mladého ¢lovéka nemohly na zdi chybét plaka-
ty. Jiff miluje traktory a také je fanouskem skupiny Krystof. Oslovili jsme proto fanklub,
ktery mu zaslal plakat podepsany vSemi ¢leny skupiny. V roce 2023 byl pan Jifi
v Hrotovicich jiz zcela zabydleny. Zistava stale v kontaktu s lidmi, které znal z détstvi,
i kdyz intenzita probihajicich hovor( se pozvolna snizuje. Nyni se zejména snazime
podporovat pana Jifiho v jeho zajmech. Jako velky fanda muziky si kromé jiného
mohl v uplynulém roce uzit dva velké koncerty: skupiny Krystof ve Znojmé a skupiny
Mirai v Brné.

DOZP Velka Bites

Rok 2023 byl rokem mnoha zmén. Se dvéma klienty jsme se bohuzel museli navzdy
rozloucit. Jedna klientka se prestéhovala do chrdnéného bydleni v Okriskdch. Naopak
z OkFiSek k nam prisel dlouhodoby klient Domova bez zdmku, jehoz potfeby se uz
zménily natolik, Ze potfeboval pravidelnou péci zdravotnického personalu. Dal$i novy
klient prisel z rodinného prostredi. Velkou zatéz pro celkovy chod domacnosti ale
znamenaly predevsim ¢etné zmeény v fadach personalu. Kolegy, ktefi se rozhodli pro
zménu zaméstnani, nahradily nové tvare. Kazda zména byla narocna pro klienty
i stavajici zaméstnance, ktefi nové prichozi zaskolovali. S kazdym pracovnikem ale
prisSla nova energie a nové napady. A to neni nikdy na skodu. Aby se tymu v novém
slozeni |épe pracovalo, vyjeli si pracovnici v z&Fi na teambuilding do vinarstvi v Bo-
feticich. K poslednim vyraznym zménam doslo pak jesté na konci roku, kdy probéh-
lo stfidani i na pozici vedouci sluzby a socidlni pracovnice.
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Dulezité ale je, Ze i pfes tyto ndrocné situace, péce o klienty nijak netratila na kvalité.
Klienti si cely rok spole¢né s asistenty uzili. Nékolikrat spole¢né posedéli v cukrarné,
vyjeli na ndkupy a na navstévu do Hrotovic. Zahrali si v Pucoveé ¢lovéce nezlob se. Za
kulturou a hudbou vyjeli az do Breclavi a pobavili se na koncertech Petra Bendeho
a Daniela HUlky. Zatancili jsme si také na nasem plese, kde néktefi vydrzeli do pozd-
ni noci.

V pfedvanoc¢nim ¢ase jsme si prohlédli vyzdobu mésta, zucastnili se rozsvéceni stro-
mu a nékolikrat navstivili kostel. Obzvlast krasné a dojemné bylo zpivani v kostele
v Jinosové. Nevynechali jsme ani vanocni nakupy, napekli cukrovi a konec roku jsme
patri¢né oslavili.
Moc dékujeme vSem, ktefi ndm zpfrijemnili Vadnoce darky ze Stromu prani a Jezisko-
vym vnoucatdm.

Na konci roku se ndm nékam zatoulal kocour Evzen, ale mame jesté kralika Bobka,
o kterého se spolecné a radi stardame.

Béhem celého roku jsme se vénovali praci na AAK, navstivila nds konzultantka pani
Lintnerova, které dékujeme za pomoc a pfipominky a véfime, ze se v dalSim roce
v tomto sméru budeme posouvat dal.

Co povaZujeme v nasi praci za uspéch?

Pro nas je nejvétsi uspéch spokojenost klientd. To, Ze miuzeme a dokdzeme pomd-
hat lidem s mentalnim postizenim zZit plnohodnotny Zivot. Neda se pFfitom mluvit
pouze o praci jednotlivcd. Jde pfedevsim o spolupraci pracovniho kolektivu a sna-
hu posouvat nase klienty dal, samozrejmé nékdy jen dovednosti udrzovat a v po-
sledni dobé i pomdéhat v dlstojném odchodu. Zazivame spoustu okamzikd, kdy si
Ffikédme, Ze nase prace ma smysl. Okamziky kdy se posouva kupredu jak klient, tak
i my jako pracovnici.
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ROK 2023

Bé&hem roku vyuzilo odleh&ovaci sluzbu 44 klient(. 44 jedineénych zivotnich pfribé-
h{. VSechny spojuje nezistnd pomoc. Pomoc poskytovand nejblizsimi ¢leny rodiny
nebo blizkymi. Pomoc poskytovana na ukor sebe, mnohdy vlastniho zdravi a osob-
niho zivota. Presto s laskou, vytrvalosti a odhodlanim. Také vSak s Unavou, vycerpa-
nim a nékdy i bezmoci, ze jsem na vsechno sam. Odlehcovaci sluzba je zamérena
predevsim na tyto pecujici s cilem umoznit jim odpocinek a nacerpani sil. Zaroven
s cilem postarat se o kazdého c¢lovéka tak, aby se u nas citil opravdu dobre a rad se
k nam vracel.

Pani Eva

Pani Eva Zije se svou maminkou. Jsou jen samy dvé. Pani Eva se narodila s téZkym
mentalinim postizenim a jeji chovani je oznacovano jako chovani ndro¢né na pé&ci.
Potfebuje mit svdj viastni bezpecny svét a co nejméné zmén v ném. Rada navstévu-
Jje denni staciondar. Zde uz vSichni znaji jeji potreby a pani Eva se zde proto citi dob-
Fe. Na mamince je ale zndt unava. Cim dal vic. Ubyvaji ji sily. Starne. S dcerou ztraci
trpélivost. Nema c¢as sama na sebe. V dennim stacionari si nastésti zmén v chovan/
maminky vSimli a nabidli ji pomoc s kontaktovanim nasi sluzby. Probéhlo osobni
jednani, pfi kterém jsme do detailt zjistovali potfeby a zvyklosti pani Evy jak v do-
macim prostredi, tak v dennim stacionari. Pani Eva u nas poprvé byla v lednu 2023
a od té doby jezdi pravidelné téemér kazdy mésic. Vse je na dobré cesté, protoze
i U nds ma svuj vilastni bezpecny svét...

Pan Antonin

Po smrti své manzelky, se kterou Zil 70 let, zUstal pan Antonin v rodinném domku
sam. Jeho pranim bylo dozit doma, coz mu jeho déti chtéji spinit. | kdyz uz prekrocil
90 let, snazi se pan Antonin byt co nejvice samostatny. | pfesto jsou nutné kazdo-
denni ranni a odpoledni navstévy pribuznych, aby mu pomohli s tim, co uz nezvilada.
Odlehcovaci sluzbu kontaktovala jedna z dcer. Na ni spociva velka cast péce, proto-
ze bydli nejbliz. Dcera, ktera pro svého tatinka bude stdle ditetem, vSak ma uz pres
70 let. Navic se jeSté stard o vazné nemocnou maminku svého muze. Potfebuje si
odpocinout. Nabrat nové sily. Mit trochu volnéjsi ruce. | zde odlehcovaci sluzba spl-
nila svdj ucel. Pan Antonin u nds pobyt i pfes pocatecni obavy zviddl velmi dobre
a pfi odjezdu zminil, ze by pFijel znovu. Jeho blizci vi, ze kdyz bude tfeba, mohou se
na nas kdykoli opét obratit.



Tym odleh&ovaci sluzby ma narocnou praci a rozhodné si zaslouzi ocenéni a uznani.
Prace s lidmi je naplniujici a smysluplna. Zaroven vycerpavajici, ne vzdy docenéna
a pritom tolik potfebna. Mnohé zazitky jsou neprenositelné. Prace v odlehovaci
sluzbé ma navic sva specifika. Na rozdil od pobytovych sluzeb typu chranéného
bydleni se klienti v odleh&ovaci sluzbé neustdle méni. Vraci se sice vétSinou opako-
vang, ale soucasné prichazi stale novi. Co Clovék, to jiné potreby, zvyklosti, jind mira
podpory. Personadl tak musi byt neustale ve stfehu a v obraze. Neméné naroc¢né je
zvladat slozeni klientd, které je velmi proménlivé. Na cely tym jsou tak kladeny na-
roky na udrzeni poklidného souziti a pratelské atmosféry. Nasi pracovnici délaji
maximum pro to, aby se klienti u nas citili co nejlépe a jejich blizci méli jistotu, ze je
0 né dobre postardno.

Co povaZujeme ve své praci
Za tspéch?

Jsme radi, ze se nam dafi i pro klienty
odlehcovaci sluzby zajistovat, pokud o to
maji zajem, soubézné vyuzivani sluzeb
jinych poskytovatell jako jsou napf. den-
ni stacionédfe. A také to, Ze jim mizeme
nabidnout vitané zpestreni pobytu v na-
Sem snoezelenu, ktery se nam podarilo
pfed casem vybudovat.

ROK 2023

V PODPORE SAMOSTATNEHO BYDLENI

Rok 2023 se ve sluzbé podpora samostatného bydleni nesl v pohodé a klidu. Po-
stupné jsme si spoleéné s nasSimi klienty na sebe vzajemné zvykali, reagovali jsme
na zmény v Cestnostech a obsahu jednotlivych asistenci, odvijejicich se od aktualnich
potfeb a zmén v zdravotnim stavu nasich klient0.

Stale jsme poskytovali sluzbu 5 klientim a to v okruhu 32 km od sidla nasi organi-
zace. Cilem sluzby podpora samostatného bydleni je poskytovat v predem nasmlou-
vanych asistencich takovou podporu nasim klientdm, kterd povede k udrzeni jejich
vlastniho bydleni a osamostatnéni.

Stézejnim je pFi nasi praci maximalné respektovat a ctit soukromi nasich klient(,
stejné tak jejich predstavu o zplsobu zivota &i podobé bydleni.
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V roce 2023 jsme pokracovali v praci na rozvoji finanéni gramotnosti klient( a na
nékolika akcich jsme nasi sluzbu prezentovali.

A co povaZujeme v nasi praci za tispéch?

Pribéhy nasich klientl mluvi samy za sebe. Jako tfeba ten pan Jaromira, ktery Zije
v hasem zafizeni od mladi. Pfechazel tedy z ustavniho prostfedi do nové vybudova-
nych domdcnosti chrénéného bydleni. Ustavni prostiedi bylo pro néj velice frustruji-
ci'a na prechod do komunitnich sluzeb se moc tésil.

Postupné si nastavoval dalsi a dalsi oblasti, ve kterych by se rad posouval. Naucil se
domadci prace, vafit zakladni jidla, oviddat svij osobni uc¢et a hospodafit si s finance-
mi a to i pres to, Ze neovldda zékladni trivium. Diky snaze pracovnikd a hledéni moz-
nosti, jak pana Jaromira vést k samostatnosti, se jeho schopnosti postupnymi kroky
posouvaly a rozvijely. Sluzbu chranéného bydleni uz nepotfeboval. Nestalo tedy nic
v cesté prechodu pana Jaromira do sluzby podpora samostatného bydleni. Respek-
tive témér nic. Zvysenou pozornost jsme museli vénovat osetfeni obav jeho opatrov-
nice. Ty se vsak diky poctivé pFiprave planu pfechodu a pojmenovani a oSetfeni vsech
rizik, poved/o rychle odbourat.

Pan Jaromir se tedy stéhoval do svého. Dnes bydli sém v malém dtulném bytecku
a uziva si svého klidu a pohody. Jakmile je ve mésté, ve kterém Zije, néjaka zabava,
nebo slavnost, hned si jde koupit listky. A pracovnicim pak vola, Ze dosel ve 3 rano
a kolik protahl v kole tanecnic.

Zije si svij Zivot po svém. Svobodné, volné a stastné. Dvakrat do tydne vyuZzivad asi-
stence pracovnic podpory samostatného bydleni. Zejména na podporu v oblastech
hospodareni s penézi, péce o zdravi a vedeni domacnosti.

Jsme radi, ze mizeme prezentovat tak Stastné konce a vzdy si Fikame, Ze pravé pro-
to ma nasSe prace SMYSL.
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AKCE PORADANE

Dobrodeéni

V lednu jsme usporadali setkani
podporovatell a dobrovolnikd
nasi organizace. Po covidové pre-
stavce jsme se konecné mohli
vzajemné potkat a sdélit si novin-
ky. Predstavili jsme jednotlivé
sluzby, které poskytujeme a plany
na nadchazejici rok s vyhledem
na moznosti dalsi vzajemné spo-
luprace. A jako podékovani za tu
dosavadni, jsme pripravili pro
nase hosty maly cupping.

Charitativni ples Domova bez zamku

Spole¢né s Nadacnim fondem Dobrodéni jsme usporadali v sobotu 4. bfezna 2023
XXV. Charitativni ples v ndméstské sokolovné. Na tento roc¢nik dorazilo rekordnich
275 navstévnik{. K tanci a poslechu hréla skupina Tremolo. V prabéhu vecera vystou-
pil tane&ni soubor ZUS Namést nad Oslavou a taneéni skupina z Velké Bitese. Diky
bohaté tombole a z prodeje obcerstveni jsme ziskali pro Nadac¢ni fond Dobrodéni
122222 KE. Tyto finanéni prostfedky rozdéluje Dobrodéni klientdm organizace.

Setkani zaméstnancij

V kvétnu probéhlo spole¢né setkani véech zaméstnancd v restauraci Lihovar v Tre-
bici. Odpoledni ¢ast se nesla v Cisté pracovnim duchu, kdy své prezentace pred-
stavili jednotlivi vedouci Usekl. Vecer pak nasledovala volnd zabava s hudebni
skupinou P.R.D.A.

Mam napeceno..

Pojdte dal




Setkani klientii v Pucové

Cervnové setkani klientll probiha-
lo na osvédceném misté v Pucove.
Povidalo se, tancilo, hodovalo
a probéhl uz tradi¢ni turnaj ve hre
Clovéee, nezlob se. Setkani opét
finanéné podpofril Nadaéni fond
Dobrodéni.

Hudba pro Pohodicku

10. ro¢nik Hudby pro Pohodi¢ku se uskutecnil v zafi a z parku pred kavarnou jsme
se presunuli do mistni sokolovny. Kavdrenské narozeniny jsme oslavili spole¢né s Pe-
trem Bende, Bohousem Josefem a Barou Stépdnovou. Zaplnénou sokolovnou se
nesla pohodova atmosféra. Koncert prinesl pro Nadac¢ni fond Dobrodéni vytézek
v Castce 35446 KC.

Setkani tri sluzeb

V Fijnu jsme prevzali Stafetu a or-
ganizacné zajistovali tradi¢ni se-
tkani tri sluzeb. Kazdoroc¢né se
takto setkdvdme s kolegy z Chra-
néného bydleni Naplno a Centra
socidlnich sluzeb Stod. Dva dny
v Hospodarském dvore v Bohu-
slavicich jsme vénovali intenzivni
cane st vymeéné zkusenosti, diskusi nad

I Ry e a s e tématy, se kterymi se setkdvame
D v nasi praxi a vzajemné inspiraci.

Vanocni dobrocinny bazar

Vanodéni ¢as je idealni pro porddani téhle akce. Kavarna je plna vané cukrovi a sva-
raku. K tomu si lidé chodi nakupovat vadnoc¢ni darky i jiné drobnosti na vanoc¢ni bazar.
Mame radost, ze bazar je tolik oblibeny u Siroké verejnosti. Néktefi prispivaji vécmi
a jini nakupuji. V prosinci jsme diky tomu ziskali 23000 K¢&. Cast vytézku putovala
na nakup dobrot na silvestrovské oslavy pro klienty a druha polovina do Nadac¢niho
fondu Dobrodéni.

Setkani klientskych starostii

Kazdych 4-6 tydn( se vedeni organizace potkava se zastupci jednotlivych domac-
nosti. Hodnotime spole¢né probéhlé udalosti, kujeme plany do budoucna, oznamu-
jeme planované zmény v organizaci, sbirdme potreby, pfipominky a navrhy obyvatel
Domova bez zdmku. Sdilime radosti i strasti. Setkani vzdy obohati kdva a sladka
dobrota z nasi kavarny.

0 novinkach informujeme verejnost

K Siteni dobrého jména organizace pouzivame nékolik informacnich kanald. Tim
nejhlavnéjSim jsou webové stranky (www.domovbezzamku.cz), které pravidelné
aktualizujeme. Dalsim dualezitym kandlem jsou pro nas socialni sité. Domov bez zadm-
ku i kavarna Pohodic¢ka maji svUj vilastni profil.

Vyznamnou soucasti propagace organizace je i poradani akci pro verejnost. Mimo
to pravidelné umistujeme prispévky do lokalnich novin, udrZzujeme vztahy s mist-
nimi samospravami i zastupci obci, snazime se byt dobrymi sousedy ve vsech
nasich lokalitach.

Mistem nasi komunikace je také kavarna Pohodicka. Zde se prirozené setkava
mistni komunita s hendikepovanymi, ktefi zaujimaiji roli baristd. V kavarné porada-
me predndsky, cuppingy, Listovani. Pojizdna kavarna vyjizdi na akce i firemni sni-
dané (Krajsky urad Kraje Vysocina, JE Dukovany, Mann Hummel, Titanium Brno,
PBS Velka Bites). Kavarna je uzndvana svoji kvalitou v silné konkurenénim kavaren-
ském svété.



PROJEKTY ROKU 2023

Evropska unie 7
Evropsky socialni fond n =
Operaéni program Zaméstnanost  IKF 'O | VySOCl na

PODPORA VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI
KRAJE VYSOCINA, INDIVIDUALN/I PROJEKT VIl

Tento projekt Kraje Vysocina hradil ndklady na provoz nasi sociadlné terapeutické
dilny - Kavarny Pohodi¢ka a sluzby Podpora samostatného bydleni. U¢elem poskyt-
nuté dotace je zajisténi dostupnosti téchto socidlnich sluzeb. Projekt byl zahajen
1. 6. 2022 a pokracuje i v dalSich letech.

PODPORA TRANSFORMACE SE ZOHLEDNENIM
PROBLEMATIKY 0SOB S PORUCHAMI AUTISTICKEHO
SPEKTRA V KRAJI VYSOCINA

V roce 2023 zahajil Kraj Vysocina realizaci projektu Podpora transformace se zohled-
nénim problematiky osob s poruchami autistického spektra v Kraji Vysocina. Zapo-
jeny jsou do néj vSechny prispévkové organizace, které poskytuji pobytové sluzby
lidem s intelektovym znevyhodnénim. Cilem projektu je podpora procesu transfor-
mace a deinstitucionalizace zapojenych pobytovych socidlnich sluzeb. Diky tomuto
projektu absolvuji nasi zaméstnanci vzdélavaci kurzy zamérené na zvysSovani jejich
kvalifikace, nasim klientm budou zajistény individudlni doprovody, organizace pro-
jde dvéma audity Ustavnich prvk(, budeme sdilet dobrou praxi aj. Projekt byl zaha-
jen 1. 4. 2023 a potrva az do 30. 4. 2026.

REALIZACE AKCNIHO PLANU V LETECH 2023 - 2026 NA UZEM/
MAS OSLAVKA

Podilime se jako partner s finanénim prispévkem na zajisténi projektu, ktery admini-
struje MAS Oslavka, o.p.s. Konkrétné zajistujeme dil¢i projektovou aktivitu ,Zamést-
navani osob obtizné uplatnitelnych na trhu prace”, kdy pro osoby z cilové skupiny
vytvarime pracovni mista v kavarné Pohodi¢ka a zajistujeme pro né patficnou pod-
poru. Projekt byl zahdjen 1. 6. 2023 a potrva az do 31. 5. 2025.

Vsechny vySe uvedené projekty byly podporeny finanénimi prostredky z ESF+ a ze
statniho rozpoctu v rdmci programu Operacni program Zameéstnanost+.
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DOMLUVIME SE | BEZE SLOV - POSILOVANI ALTERNATIVNI
A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE VE SLUZBACH DOMOVA
BEZ ZAMKU

Projekt byl podporen v radmci grantového programu Zaméstnanecké granty vyhla-
Sovaného Nadaci CEZ. Diky této finanéni pomoci jsme mohli vytvofit systém vyuzi-
vani alternativni a augmentativni komunikace v Domové bez zadmku, ktery se opira
o kvalitni technické a materidlni vybaveni.
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STAZE A PRAXE
VROCE 2023

Od dokoncené 1. etapy transformace, kterou jsme prochazeli v Kraji Vysocina jako
jedni z prvnich, ubé&hlo vice jak 10 rok(. Myslime si, ze za téch deset let uz mame
zasobnik poradného know-how.

Nasim cilem je tedy nase zku$enosti, pfiklady dobrych praxi, Uspéchl, omyld, vyu-
zitych inovaci a pokrokl predavat dal. Protoze véfime, ze tak mlzeme zménit jednak
Zivoty dalSich klientd, ale tfeba i pohled ostatnich zaméstnancl. MGzeme jim pomo-
ci se zpracovanim obav a ukazat jim, ze jejich prace mdlze byt pestfejsi, rozmanitéj-
Si a hlavné smysluplnéjsi.
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V Domoveé bez zamku proto moc radi vitdme stazisty a vzdy se jim snazime predat
vSe co mame k dispozici. V roce 2023 u nas probéhlo nékolik stazi zejména z orga-
nizaci z Ceské republiky, které se zajimaly o ¢innost denniho stacionare, vyuzivani
AAK pomdlcek, podporu samostatného bydleni, hospodafeni s financemi klientd
a mnoho dalsiho.

V srpnu nas navstivila podruhé organizace ze Slovenské republiky. A tentokrat vza-
li misto zaméstnancl své klienty, ktefi navstivili nase domacnosti s nizkou mirou
podpory. Spoleéné setkani se neslo v pratelském duchu a nasi klienti s radosti za-
vzpominali na nase zacatky a ukazali jak ziji dnes a co vSe jim transformace prinesla.

A protoze je i pro nas sdileni a ziskavani zkusenosti velice dllezité, tak jsme v Fijnu
organizovali tradi¢ni setkani 3 spratelenych sluzeb - Chranéného bydleni Naplno,
Centra socidlnich sluzeb Stod a Domova bez zdmku.

Dva dny intenzivni prace ve skupindch ndm prinesly celou fadu uvédoméni, aha
efektl a hlavné jsme se uklidnili, ze problémy typu jak pracovat se zavislostmi, star-
nutim a zhorSovanim zdravotniho stavu klientd, persondlini krizi ¢i pé&i a motivaci
zaméstnancUl jsou problémy néas véech. A my mame to $tésti, ze je mUzeme spolec-
né sdilet.

Nase organizace také poskytla celou Fadu praxi a stazi studentdm ze stfednich i vy-
sokych Skol. A na konci roku 2023 vedla vedouci Useku pobytovych a terénnich
sluzeb odborné seminare na vyssich odbornych skolach. Mohli jsme tak prezentovat
jak nasSi organizaci, tak i celou myslenku a proces transformace socidlnich sluzeb.

Vzdélavani zameéstnancii
vroce 2023

Vzdélavani a odbornd podpora nasich zaméstnancl je pro nas velice dilezita, pro-
toze pokud chceme posouvat limity nasich klientl a nabizet kvalitni socialni sluzby,
musime také zvysSovat znalosti a praktické dovednosti nasich zaméstnancd.

V pribéhu roku 2023 jsme prochazeli celou fadou velice zajimavych vzdélavani. A to
vzdy na témata, kterd nas zajimala, trapila, nebo mohla prispét ke zkvalitnéni a zvy-
Seni kvalifikace a dovednosti nasich zaméstnancu.

Absolvovali jsme napfriklad dvoudenni skoleni Pldnovani zaméreného na ¢lovéka, kte-
ré ndm pomaha nase individudlni planovani ozivit a pochopit jeho zakladni principy.

Protoze ndm nasi klienti starnou a ke stafi patfi i téma smrti, je pro nas velice dulle-
Zité dat podporu pracovniklim i v této oblasti. Tak, abychom byli schopni zajistit
dUstojné doprovazeni nasich klientl na jejich posledni cesté, zaradili jsme do naseho
vzdélavani také paliativni péci.

Na nasich domacnostech se objevuji i klienti se specifickymi potfebami a chovanim
naro¢nym na péci. Proto fada z nasich zaméstnancl absolvovala skoleni Vycvik so-
cidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra, nebo psychiatrické
minimum. Néktefi z nds prosli také skolenim sexuality lidi s mentalnim postizenim
nebo Empowerementem, podporovanym rozhodovanim, ktery ma v poskytovani
nasich sluzeb stézejni a velice dilezitou roli.
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Pro rozsifeni obzor( a sledovani novych trendl vyuzivame také celou fadu konfe- ZAME"STNANCI DOMOVA BEZZA'MKU
renci a Skolicich akci, kde jsme méli moznost dozveédét se vice o problematice opa-

trovnictvi nebo tfeba profesiondlnim podplrcovstvi. Velice nas také nadchl novy > v W w

pristup v poskytovani sluzeb PBS - podpora pozitivniho chovani. NAMEST NAD OSLA VOU

Také jsme se v roce 2023 zacali aktivné vénovat problematice alternativni a augmen-
tativni komunikace. Nasi zaméstnanci prosli Skolenim Verbalné nekomunikujici - za-
klady a prakticky nacvik metod AAK. Podarilo se nam také s pani lektorkou navazat

hlubsi spolupraci a béhem roku 2023 jsme navstivili vétsinu nasich domacnosti, kde
jsme konzultovali moznosti vyuzivani AAK pfimo v praxi.

K 31.12. 2023 pracovalo v nasi organizaci 86 zaméstnancl z toho 81 zen a 5 muzQ.
Na matefské nebo rodi¢ovské dovolené bylo 6 pracovnic. Celkovy pocet Uvazkd byl
74,22. Béhem roku 2023 nastoupilo 18 pracovnikl a 16 pracovnik( odeslo.

Vyuzili jsme také nabidku z Kraje Vysodina k pravidelnym setkavani odbornikd « Personalni obsazeni podle tivazku
z jednotlivych organizaci. Nasi zaméstnanci se na napriklad sesli se skupinou me-
todiku SQSS, personalistl, ekonomd a dalsich odbornych pracovnikd. Cilem téch-
to skupin je predavani zkusenosti, coz vzdy vitame.

zdravotni sestry 2,5 Uvazkd

socialni pracovnici 5,03 Gvazk

pracovnici v socidlnich sluzbach 59,44 Gvazk(

I technickohospodéarsti pracovnici 7,25 Gvazkl

+ Odpracované roky v organizaci

4%

59 nad 20 let 3
do 20 let 4

do 15 let 15

do 10 let 24
do 5 let 25

do 1roku 15

+ Rozdéleni pracovnikd podle stupné vzdélani

%

l zakladni vzdélani 1

I stredni odborné vzdélani s vyuénim listem 22

stfedni vzdélani s maturitou 37
I vys$si odborné vzdélani 7

vysokosSkolské vzdélani 19
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ORGANIZACNI
STRUKTURA 2023

Reditelka

Usek pobytovych sluzeb Usek feditele
vedouci Useku

. . . . < . . , L, o . Oddéleni

Domacnosti Domacnosti Domacnosti Domacnosti Domacnosti Koordinator Koordinator Oddelervu oddéleni socialna
Namést n. Osl. Velka Bites OkFisky Hrotovice T Podpory zdravotni [Pl ferdiE denni stacionaf terapeutické

vedouci oddéleni vedouci oddéleni a Jaromeéfrice vedouci oddé&leni samostatného péce ekonomickeé vedouci oddaéleni dilny

vedouci oddéleni bydleni vedouci oddéleni

Socialni
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vedouci oddéleni

Pracovnici Pracovnici o > Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici
A AN Stredni AN A A A A
| vsocialnich v socialnich _| sdravotni v socialnich | | Vv socialnich v socialnich v socialnich v socialnich
sluzbach sluzbach racovnik sluzbach sluzbach sluzbach sluzbach sluzbach
POP POP + ZVNC P POP + ZVNC POP ZVNC ZVNC ZVNC

Mzdova
a personalni
Stredni ucetni
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pracovnik

Socialni Socialni

pracovnik

Socidlni Socialni

pracovnik pracovnik pracovnik

Technicky
Pracovnici pracovnik
| v socialnich
sluzbach
POP

Pracovnik
udrzby

Socialni

pracovnik




NAKLADY A VYNOSY KONTROLY

Dne 12. 01. 2023 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kon-

HLAVNI CINNOST - SOCIALNI SLUZBY e Y . = VY= ; .
trola dodrzovani zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné

Domovy Podpora Dopliikova nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Misto kontroly: DOZP
pro osoby Denni Socialné samostat- cinnost Hrotovice, stravovaci provoz, Hladov 52, Hrotovice. Kontrolou nebyly zjistény ne-
se zdr . stacionar terap. dilna ného ) Kavér_@a dostatky.
postizenim bydleni Poodicka
Vynosy z prodeje sluzeb 7197 518 8 376 169 1122 490 690 259 275 103 262 2 331077
Dne 24. 07. 2023 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kont-
Vynosy z prodaného zbozi 1345 rola dodrzovani zakona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
Vynosy z prodeje materilu 60 000 nékterych souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisl. Misto kontroly: Folko-
vé prazdniny, stanek Kavarna Pohodicka, Aredl Zamku, 675 71 Namést nad Oslavou.
Cerpani fond( 132 789 207 949 2435 18 228 2923 974 Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.
Ostatni vynosy z ¢innosti 30 839 53458 6 926 20 555 41 1370 5
Uroky z béznych G&td 419 17 18 644 186 52 Dne 24. 07. 2023 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kon-
trola dodrzovani zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
Vynosy z transfer( 10 207 691 18 524 610 2350277 5073 207 2 259 661 939 268 134 402 nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Misto kontroly: Ka-
varna Pohodi¢ka, V. Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou. Kontrolou nebyly
Vynosy celkem 17 629 256 27 163 303 3482 247 5802 893 2 267 156 1044 927 2 466 828 zjigtény nedostatky.
Spotfeba materidlu 663 533 486 488 156 794 235776 27 944 7 464 840 996
Spotfeba energie 495129 1217 055 143 637 100 609 9717 3239 105 490 Dne 27. 07. 2023 byla vyhotovena zprava nezavislého auditora o ovéreni ucetni za-
vérky roku 2022. Dle nadzoru auditora Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz
Prodané zbozi L aktiv a pasiv pfispévkové organizace k 31. 12. 2022 a nakladl a vynosl a vysledku
Opravy a udrzovani 550 796 986 840 133 434 54 988 13 381 19 856 12 691 jejiho hospodareni za rok koncici 31.12. 2023 v souladu s ¢eskymi Uucetnimi predpisy.
Cestovné 34 608 53998 5233 9 542 1299 8 530 130
Dne 27. 07. 2023 byla vyhotovena zprava nezéavislého auditora ke zpUsobu uctovani
Naklady na reprezentaci 20109 A2 e % el = e 5857 leez e a pouziti poskytnutého prispévku na vyrovnavaci platbu za poskytovani sluzeb
Ostatni sluzby 727 957 688 859 130 739 163 404 29 956 17 856 68 916 obecného hospodarského zajmu v roce 2022 od Kraje Vysocina v dotacnim progra-
mu A dle usneseni Zastupitelstva Kraje Vysocina. Dle nazoru auditora je zpUsob
Mzdové naklady 10 421250 16 314 903 1911662 3503190 1459 968 628 593 968 639 Uctovani a pouziti poskytnutého prispévku na provoz ucelové uréeného na vyrovna-
vaci platbu ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s podminkami
Zakonné socialni pojisténi 3278 204 5344 752 631493 1143 112 490 796 210 332 178 719 pouziti dotace stanovenymi v Zavazném pokynu, Zasadach zastupitelstva a v sou-
Jiné socidlni pojistén 40574 65 085 7738 14 058 6 025 2740 2176 ladu s pravnim ramcem v Ceske republice.
Zakonné socidlni naklady 445 575 755 228 93 658 196 196 78 101 42 767 21792
Dne 16. 11. 2023 proved| Odbor socialnich véci Krajského uradu Kraje Vysocina verej-
Jiné dané a poplatky 405 Loz = s 135 w8 nospravni kontrolu na misté s pfedmé&tem kontroly Kontrola pInéni smluvniho vztahu
Tvorba fondi 59 999 s pfijemcem verejné financni podpory poskytované z rozpoctu Kraje Vysocina (Ope-
racni program zaméstnanost plus, projekt ,Podpora vybranych socialnich sluzeb na
Manka a $kody Uzemi Kraje Vysocina, individualni projekt VII“) u socidlnich sluzeb socialné terapeu-
tické dilny a podpora samostatného bydleni. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.
Ostatni naklady z ¢innosti 1722 4 581 477 2 862 572 191 17
Odpisy . 498 598 900 930 12187 150 393 100 052 6 131 o , . -
dlouhodobého majetku Dne 30. 11. 2023 provedl| Finanéni vybor zastupitelstva mésta Namést nad Oslavou
) ) naslednou kontrolu hospodareni s vefejnymi prostfedky - poskytnutd dotace na
Prodany dlouhodoby , N _ ., N Sy o
1 zakladé Vefejnopravni smlouvy €. 21/2022 ze dne 7. 4. 2022 ve vysi 15.000 K¢&. Kon-

hmotny majetek oS
trolou nebyly zjistény nedostatky.

Naklady z drobného

dlouhodobého majetku 428162 520 940 39795 230 008 25 860 36 090 88 283
Dan z pFijmu 3442 29 224 14 436 14 294 167 9 2541
Naklady celkem 17 670 064 27 419 842 3 386 277 5848 451 2 249 829 985 795 2 292 941
Hospodafrsky vysledek -40 808 -256 539 95 970 -45 558 17 328 59 132 173 887
Hospodarsky 3 412 K&

vysledek celkem



S TI'Z:NOS Tl, PODNETY
A PRIPOMINKY

Organizace dba na evidovani a feSeni viech stiznosti, pfipominek a podnétd uziva-
telG i dalSich osob.

Uzivatelé mohou k podani stiznosti vyuzit napfiklad anonymni schranky, které jsou
umistény na vsech mistech poskytovani socidlni sluzby nebo vznést pfipominky na
pravidelnych setkanich klientskych starostd s pani feditelkou.

V roce 2023 byly zaevidovany 4 stiznosti. Viechny stiznosti byly pisemné a nale-
zené ve schrankach domacnosti (ve vsech pripadech se jednalo o domacnost chra-
néného bydleni). VSechny stiznosti se tykaly mezilidského souziti mezi obyvateli
domaécnosti. Stiznosti byly Fadné prosetfeny a zplsobu Feseni stiznosti byli iniciato-
fi nasledné informovani.
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CILE NA ROK 2023

Odlehc¢ovaci sluzba - dotdhnout zdarné do konce zdmér na vybudovani
bezbariérového pokoje s koupelnou pro imobilni klienty. presunuto na rok 2024

Pobytové sluzby - nastavit novy funkéni systém vytvareni pomUcek a pouzivani
AAK ve sluzbach DBZ.

Revize stavajiciho strategického planu organizace a tvorba nového pldnu na
obdobi 2024 - 2027. v

Zaclenit do organizaéni struktury novou pozici pracovnika udrzby/elektrikafe a
najit toho nejlepsiho kandidata na toto misto. ‘/

STD - prabézné pracovat na zajisténi moznosti financovani projektu na rozsiteni
zadzemi kavarny Pohodicka Castecné

OsSetrovatelska péce - vytvorit pozici metodika a koordinatora poskytovani
oSetrovatelské péce v DBZ. \/

PR - vytvorit zivy PR plan organizace, ktery bude pruzné reflektovat aktualni déni
ve vSech sluzbach a lokalitach DBZ.

CILE NA ROK 2024

Vybudovat v odleh&ovaci sluzbé bezbariérovy pokoj s koupelnou
pro imobilni klienty.

S ohledem na aktudlni potfeby klientl navysit kapacitu
zdravotnického personalu v DOZP Velka Bites a stabilizovat pracovni tym.

Pro klienty chréanéného bydleni, ktefi pobytovou sluzbu pferdstaji,
aktivné vyhledavat moznosti dalSiho posunu.

Zvysit informovanost verejnosti o terénni sluzbé Podpora samostatného
bydleni a naplnit kapacitu sluzby.

Realizovat aktivity s cilem oslovit $irsi spektrum zajemcd o sluzbu
Denni stacionar (mimo pobytové sluzby Domova bez zadmku).

Kvalita sluzeb - pro jednotlivé oblasti vydefinovat srozumitelné dobrou praxi,
tzn. zakladni jednoduchou metodiku za Uc¢elem sjednoceni postupu zaméstnancd.

Pokracovat v zajisténi moznosti financovani projektu na rozsireni zdzemi socidlné
terapeutické dilny kavarny Pohodicka.
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PARTNERI, SPONZORI,
PODPOROVATELE

DOMOVA BEZ ZAMKU

Za podporu Domova bez zdmku dékujeme nasemu zrizovateli Kraji Vysocina. Velké
diky patfi i vSem, ktefi ndm pomahaiji finanéné, poskytnutymi sluzbami, prostorem
v médiich, ¢&i pfimou pomoci. Diky Vam se mlzeme posouvat dal!

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

EER
NADAENI FOND vka TIT /ijaw\ S s
DOBRODENI Es_surm 5 g KULTURNS sTREDISKO\ Hordcke noviny

NADACE CEZ

MANN+ N JADERNA ELEKTRARNA DUKOVANY
HUMMEL FRANKISCHE [ o

HnME Na vyrocni zpravé se podileli:
Engineerin .
9 9 CREDIT Petra Tuckovd, Marek Klement, Lenka Sobotkova, Lenka Vieteckova, Martina Novakova,
Jana Krepelkovd, Jana Osobova, Renata Vrtalovd, Andrea Nenkovska, Jirina Tich3,

Jitka Sivulkova, Stanislava Dvorakova.

D JEZISKOVA R, S
() ; HiTRADI ) VYSOCiNA
>’ VNOUCATA Ny == b hgs Za sazbu a grafickou Upravu dékujeme firmé Bloomfield.

LA VRATARA
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