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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

té Domova bez zamku Namést nad Oslavou v roce 2024. Pro nas byl tento rok plny
vyzev, ale i radosti z dosazenych Uspéchd.

Nasim hlavnim cilem je neustale prohlubovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Hodné
energie jsme proto vénovali celkové revizi nastavenych procesd, vnitini dokumenta-
ce a jejiho souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb. VSe jsme pak v lonském
roce zurocili pfi Cetnych kontrolach, které nasi organizaci prosly. Navstivil nds tym
inspektor kvality socialnich sluzeb z Ministerstva prace a socidlnich véci. Probéhly
u nas dva procesni audity zamérené na vyhodnocovani institucionalnich prvkd, audit
poskytované osetfovatelské péce a samozrejmé i kazdorod&ni finanéni audit. Hospo-
dareni nasi organizace provérila verejnospravni kontrola krajského uradu Kraje Vy-
socina. PInéni podminek stanovenych pro registraci socidlnich sluzeb ovérila dalsi
kontrolni skupina krajskych Ufednikl. Dodrzovani podminek ve vztahu k zdkoniku
prace a nasim zaméstnanclm provéfil Inspektorat prace. Nebylo toho malo. Ale viim
jsme prosli se cti. Kontrolni vysledky jen potvrdily, Ze jsme organizaci, kterd si zakla-
da na transparentnosti a kvalité.

Soustavné Usili o posilovani kvality se odrazelo i v rozvoji poskytovanych sluzeb.
Podarilo se ndm navysit personalni zajisténi terénni sluzby podpora samostatného
bydleni tak, ze jsme mohli v prdbéhu roku do této sluzby zafadit hned t¥i nové kli-
enty. U vSech se jednalo o prechod ze sluzby chranéné bydleni do jejich samostat-
ného bytu. Personalni kapacitu jsme upravovali i v DOZP Velka BiteS a v chranéném
bydleni v Ndmésti nad Oslavou. Zde jsme reagovali pfedevSim na vyvoj ve zdravot-
nim stavu klient(, ktery vyzaduje vyssi intenzitu péce nez doposud.

Podarilo se ndm zrealizovat pfestavbu dvoullzkového pokoje v odlehovaci sluzbé
v Hrotovicich. Ten jsme adaptovali na jednolGzkovy pokoj s koupelnou se stropnim
zvedacim systémem. Diky tomu tak v sou¢asné dobé& mizeme nabizet odlehéovaci
pobyt dvéma imobilnim osobdm soucasné.

Pro kvalitu naSich sluzeb je zdsadni i zajisténi adekvatni mobility. Velkym pfinosem
pro nas proto bylo, kdyz jsme diky projektu zfizovatele mohli rozsifit nas vozovy park.
Pro sluzbu denni stacionar jsme ziskali novy devitimistny automobil, ktery posiluje
dostupnost této sluzby a slouzi k zajisténi svoz( a rozvozl jejich uzivateld. Stejné
jako k vyjezdim za aktivitami mimo sluzbu.

Vyznamny prostor v Domové bez zamku dostdva pravidelné oblast dalSiho vzdéla-
vani zaméstnancl. Skladba vzdélavacich kurz( byla v roce 2024 opét bohatd
a pestrd, a to predevsim diky zapojeni nasi organizace do projektu “Podpora trans-
formace se zohlednénim problematiky osob s poruchami autistického spektra
v Kraji Vysocina”. Tento projekt je iniciativou Kraje Vysocina. Diky nému jsme mimo
jiné i soucasti hned nékolika odbornych pracovnich skupin, mame moznost sdilet
nasi dobrou i Spatnou praxi a podilet se na tvorbé jejiho sborniku. Véfime, ze nase
zkuSenosti pomohou vSem ostatnim, ktefi se vydali cestou transformace.

Uspéchy jsme slavili v nasi tradiéni a dlouhodobé spolupraci s Nadaénim fondem
Dobrodéni. Ve spole¢ném tandemu se ndm znovu podafilo zrealizovat nékolik akci,
na které jsme zvali Sirokou verejnost. V breznu se uskutecnil XXVI. Charitativni ples
Domova bez zadmku. V zarfi jsme vitali navstévniky tradi¢niho koncertu Hudba

pro Pohodicku. V prosinci se uskute¢nil Vanoc¢ni dobrodinny bazar. Vytézek vsech
téchto akci putoval do Nadacéniho fondu Dobrodéni, ktery primo podporuje nase
klienty. Ten tak v roce 2024 mohl vyhovét zadostem o prispévek ve vysi, kterd pre-
sahla prozatim rekordni ¢astku 180 000 K¢&. Klienti vyrazeli diky cilené finan¢ni pod-
pofe na individualni dovolené, mohli zajistit dostatec¢nou veterinarni péci a krmivo
pro své zviteci mazlicky nebo tfeba uhradit jiné, pro né dllezité, socidlni sluzby,
které cerpaji mimo nasi organizaci.

Svou pozornost jsme také vénovali externi spolupraci. Dlouhodobé jsme &leny Jed-
noty pro deinstitucionalizaci, ktera aktivné usiluje o rozvoj komunitnich sluzeb v CR.
Dobrou i Spatnou praxi jsme vzajemné sdileli nejen s pfispévkovymi organizacemi
Kraje Vysocina, ale i se spratelenymi organizacemi z jinych krajd. Zajistili jsme u nds
nékolik odbornych stazi pro organizace z celé republiky. Pokracovali jsme v pfinos-
né spolupraci na projektu realizovaného v rdmci OPZ+ s MAS Oslavka, o.p.s., ktery
pomaha podporovat pracovni uplatnéni nasich klientd.

| nadale pro nas zUstadva zasadni spoluprédce a podpora nasich domovskych mést
a obci. Své diky proto posildme do Namésté nad Oslavou, Velké BiteSe, Hrotovic,
Okrtisek, Jaroméric nad Rokytnou a Pucova. Jejich samospravy dlouhodobé finan¢né
prispivaji na realizaci nasich zdmérd v jednotlivych lokalitadch a podporuji za¢lenéni
a prijeti klientld mistni komunitou. Stejné tak nas neopustili ani podpdrci a partnefi z
fad firemnich darc(. Za tato partnerstvi jsme velmi vdé&c¢ni. Do nasich sluzeb pFinasi
prostor pro urcitou nadstavbu a oteviraji moznosti pro to, abychom mohli délat néco
navic.

Samozrejmeé ne vzdy se vse dari. Ani nam se v lonském roce nevyhybaly problémy
a tézkosti. Nejvice nas trapily predevsim personadlni vypadky v nékterych lokalitach.
Vse se ale vzdy podafilo se zvy$enym Usili nasich pracovnikd zvladnout. Nasim nej-
vétsim pranim do dal$iho obdobi je proto personalni stabilizace tymda.

Nad tim, co se nevedlo, vSak dlouhodobé prevazuje to, co se dafi. A pravé za to
patfi myj velky dik vdéem zaméstnancdm Domova bez zdmku. Vazim si jejich usili,
odvahy, trpélivosti a vytrvalosti, s jakou pfistupuji ke svému snazeni a praci. Svym
kazdodennim poc¢inanim dokazuiji, Ze jsou lidmi na pravém misté. Praveé oni jsou témi,
kdo uréuji charakter a ducha Domova bez zamku. Néktefi z mych kolegl se s vami
na nasledujicich radcich podéli o to, co jim jejich prace pfinadsi a v ¢em vidi jeji smy-
sl. Doufam, Ze to pro vas bude naplnujici ¢teni, tak jako pro mé.

MUj zavérecny dik sméfuje ke viem klientdm a opatrovniklim za projevovanou du-
véru. Stejné jako k nasemu zfizovateli Kraji Vysocina, za veSkerou podporu, které se
nam dostava.

S Uctou

Petra Tu¢kova, reditelka




DOMOV BEZ ZAMKU
NAMEST NAD 0SLAVOU

Prvni plné transformovana prispévkova organizace kraje Vysocina. Poskytujeme pomoc
a podporu lidem s mentalnim, pripadné kombinovanym postizenim od 18 let véku.

Adresa: Vitézslava Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou

1€: 71184601

Statutarni zastupce: Mgr. Petra Tu¢kova
Tel.: 739 323 711
E-mail: reditelka@domovbz.cz

ZFizovatel: Kraj Vysocina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

VIZE ORGANIZACE:

,,Chceme dokazat, Ze lidé
s mentalnim postizenim
mohou zit béznym Zivotem.*

Hodnoty Domova bez zamku
Namést nad Oslavou:

Spolu

a vstFicné

Odvazné
ke zméné

Pro lidi s mentalni postiZzenim
nabizime tyto sluzby

Pobytoveé:
e chranéné bydleni - 48 osob
* domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 18 osob

e odlehc¢ovaci sluzba - 5 osob

Ambulantni:

» denni stacionaf - 37 klientl (denni kapacita 30 osob)

» socidlné terapeuticka dilna - 18 klientd (okamzitad kapacita 6 osob)

Terénni:

» podpora samostatného bydleni - 8 klientld (okamzitad kapacita 2 osoby)



Domov bez zadmku Namést nad Oslavou poskytoval v roce 2024 lidem s mentalnim
nebo kombinovanym postiZzenim tyto sluzby:

POBYTOVE SLUZBY

Kapacita sluzby: 48 uzivatell

Lokality poskytovani: Namést nad Oslavou, Jaromérice nad Rokytnou, Pucoy,
Okfisky

Zahajeni poskytovani sluzby v roce 2024: 4 uzivatelé

Ukonéeni poskytovani sluzby: 5 uzivateld

3 uzivatelé presli z chrdnéného bydleni do vlastniho bydleni s poskytovanim
terénni formy sluzby podpora samostatného bydleni

1 uzivatel presel z chrdnéného bydleni do domova pro osoby se zdravotnim postizenim
1 uzivatel zemrel

K 31.12. 2024 bylo v evidenci 27 zadosti ¢ekatell na prijeti do sluzby Chranéné
bydleni.

*  Sluzbu chrdnéné bydleni k 31.12. 2024 vyuzivalo 47 klient(

«  Pramérny vék uzivateld ve sluzbé Chranéné bydleni k 31. 12. 2024 byl 58 let.
Nejstarsimu uzivateli bylo v roce 2024 88 let a nejmladsSimu 25 let.
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19-26 let
[ 27-65 let
P 66-75 let
B 76-85 let
P 86-95 let

Stupné prispévkl na péci uzivatell chranéného bydleni k 31.12. 2024

| PNP L stupne

| PNP Il stupné
PNP Ill. stupné

I PNP IV. stupné

Uplatnéni uzivatelQ na trhu prace v roce 2024 - celkem 24 uzivateld mélo
nékterou z téchto forem pracovniho uplatnéni

I zaméstnani v rdmci
chranéného trhu prace

zaméstnani v rdmci
I otevieného trhu prace

zaméstnani na zakladé
DPP nebo DPC v organizaci
a mimo organizaci

2.DOMOVPRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Kapacita sluzby: 18 uzivatelQ

Lokality poskytovani: Hrotovice, Velka Bites

Zahajeni poskytovani sluzby v roce 2024: 3 uzivatelé

Ukonceni poskytovani sluzby v roce 2024: 2 uzivatelé

K 31.12. 2024 bylo v evidenci 15 zadosti o vyuziti sluzby Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim vyuzivalo k 31. 12. 2024 celkem
18 klientd.

zeny

Ilnuii

Pramérny vék k 31. 12. 2024 byl ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim byl 52 let.
Nejstarsimu uzivateli bylo v roce 2024 76 let a nejmladsimu 22 let.

19-26
| 27-65
l 66-75
f 76-85
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Stupné prispévkl na pédi uzivatelli domova pro osoby se zdravotnim
postizenim k 31. 12. 2024

|l PNP 1 stupne
PNP Ill. stupné
| PNP IV stupne

3. ODLEHCOVACI SLUZBA

Kapacita sluzby: 5 uzivatel

Lokalita poskytovani: Hrotovice

Cilova skupina: dospéli lidé s mentdlnim a kombinovanym postizenim

seniofri
dospéli lidé se ziskanym intelektovym postizenim

V roce 2024 odlehéovaci sluzbu vyuzilo celkem 53 uzivatelt.
Z toho 22 uzivatell vyuzilo odleh&ovaci sluzbu poprvé

I lidé s mentdlnim
nebo kombinovanym postizenim

I seniofri
lidé se ziskanym
intelektovym postizenim

Primérna mésiéni obsazenost odlehéovaci sluzby byla 87%.

Stupné prispévka na pééi uzivateld, ktefi v roce 2024 vyuzili odleh&ovaci

sluzbu:

PNP II. stupné
[ PNP 11l stupné
f PNPIV. stupne

Klienti s pFispévkem na péci IV. a lll.stupné tvofFilo dohromady 83%.
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AMBULANTNI SLUZBY
1. DENNI STACIONAR

Denni kapacita: 30 osob

Misto poskytovani: V. Nezvala 115, Ndmést nad Oslavou

Bydlisté uzivateld vyuzivajici denni staciona¥F: Namést nad Oslavou, Pucov,
Velka BiteS§, Hrotovice, OkFisky

Zahdjeni poskytovani sluzby: 7 uzivatell

Ukonceni poskytovani sluzby: 2 uzivatelé

* Denni stacionaf vyuzivalo k 31. 12. 2024 celkem 37 uZivatell

zeny

| muzi

e Pramérny vék uzivateld sluzby byl 51 let

19-26
[ 27-65
fl 66-75
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2. SOCIALNE P .
TERAPEUTICKA DILNA TERENNI SLUZBY

Okamzita kapacita: 6 uzivatell PODPORA ~ ~
Misto poskytovani: V. Nezvala 115, Ndmést nad Oslavou SAMOSTA TNEHO BYDLENI

Zahdajeni poskytovani sluzby v roce 2024: 5 uzivatell

Max. okamzita kapacita: 2 uzivatelé

Ukonceni poskytovani sluzby: O uzivatelt Max. celkova kapacita: 12 uzivateli

Lokality poskytovani (bydlisté uzivatel(): Namést nad Oslavou,
Kralice nad Oslavou, Jaromérice nad Rokytnou, Trebi¢

Zahajeni poskytovani sluzby: 3 uzivatelé

¢ K 31.12.2023 sluzbu vyuzivalo 18 uzivateli Ukonéeni poskytovani sluzby: O uzivatell

e K 31.12. 2024 sluzbu vyuzZivalo 8 uzivatell
zeny

| muzi

zeny

Ilﬂuii

* Podpora uzivatelim byla poskytovana zejména v téchto oblastech:
e péce o domacnost

¢ hospodareni s financemi

* vareni

¢ nakupovani

e doprovod
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ROK 2024

V DENNIM STACIONARI

Zarok 2024 jsme v dennim stacionafi usli opét dalsi kus cesty v plnéni strategického
pldnu. Pracujeme na tom, abychom prizpUsobovali aktivity i prostfedi stacionare pro
nase starnouci klienty. Mezi jednotlivé ¢innosti zafazujeme vice odpocinku, nakou-
pili jsme polohovatelné stoly, vyvysenou toaletu a vytvorili jsme odpocinkovy prostor,
kde se klienti pravidelné schazeji na skupinovou muzikoterapii, pfipadné si mohou
bé&hem dne jen tak odpocinout. Velky smys| téchto krokd vnimame v tom, ze klienti
i pfes sv0j vysoky vék zUstdvaji aktivni diky zméné prostredi
a mezigenerac¢nimu setkavani. Stacionar navstévuji i mladsi generace, coz umoznu-
je propojeni energie mladsich s moudrosti a zkusenostmi starsich. Mladsi klienti si
chtéji casto povidat o svych zajmech, trénovat finanéni gramotnost, nacvicovat
osobni nakupy a trénovat asertivni jednani.

Kontinualné se zamérujeme na rozvoj
komunikacnich dovednosti u nasich
klientii, protoZe vérime, Ze komunikace je
klicem k jejich pinohodnotnému Zivotu.

Aktivné pracujeme na novych pomdckach v radmci alternativni a augmentativni ko-
munikace, zaroven pravidelné aktualizujeme ty stdvajici. Spole¢nou komunikaci jsme
obohatili o pouzivani znakd z programu Dorozumivani a ruce. Na doporudéeni exter-
ni odbornice se zamérujeme na individudlni orofacidlni stimulaci, pfi které vyuzivdme
specialni pomUcky, jez podporuji efektivni stimulaci.

V uzké spolupraci s chranénym bydlenim peclivé vedeme individualni logopedicka
cvi¢eni s klienty a pomahame jim dosahovat dalsich pokrokl. Vnimame velky smysl
této prace, protoze mizeme byt svédky neuvéfitelného posunu u nasich klientl
a zaroven si vazime Uspéchd, které spole¢né se svymi kolegy dosahujeme. Kazdy
maly krok vpred je pro nas motivaci k dalsimu rlstu a zlepsovani.

Bé&hem roku jsme napldnovali a uskutecnili zhruba 22 vyletl a akci v dennim stacio-
nafi i mimo néj. Nabidka vyletd a akci je $iroka, pfizplsobend moznostem a poza-
davk@m klient@. Casto musime viak operovat s nedostatkem finanéni prostiredkd ze
strany klientl a bezbariérovym pristupem. Nékteré vylety porddédme opakované
z dlvodu vysokého zajmu klientl. Pravidelné navstévujeme dopoledni kino v Rosicich,
jezdime na vylety do pfirody, které jsou spojené s opékadnim Spekackd, jezdime na
hipoterapie, navstévujeme vystavy na zamku a v muzeu v Namésti nad Oslavou.
V letnich mésicich jsme pofadali nékolik turnajd v petanque, na které byli pozvani
i denni stacionare z Trebi¢e - Barevny svét a Usmév. Obnoveni spoluprace s mistnimi
materskymi Skolami pfineslo moznost pfipravit pro déti celodopoledni program.
Spolecné s klienty si tak déti zasoutézily a odnesly si spoustu novych zazitkd. Pora-
dali jsme diskotéku v sokolovné v Namésti, na kterou byli pozvani pratelé z Barev-
ného svéta a z Usmévu. B&€hem vanod&nich svatku pravidelné navétévujeme vanoéni
trhy v Trebici i v Brné.

17



Proc nas to bavi, aneb ma to smysl/

Prace vedouci v dennim staciondri je velmi rozmanita, byla
a je pro mé velkou vyzvou, ale i pFilezitosti pracovat na svém
seberozvoji. Je to moznost vést tym lidi, ktefi sméruji ke
stejnému cili - podporovat k vétsi samostatnosti, sobéstac-
nosti a za¢lenéni nasich klienti do bézné spole¢nosti. Hlav-
ni napini mé prace je administrativni @ organizacni zajisténi
denniho stacionare. Moji roli je i podporovat individualitu
kazdého klienta i pracovnika. Mym cilem je vytvaret prostre-
di, kde je kazdy vitan s uctou a respektem a kde se odvaha
ke zméné stava klicem ke spole¢nému rdstu. Ué&ime se od
sebe navzdjem, sdilime silu i kFehkost, davame si prostor pro
nové napady a pfitom nezapominame na hodnoty, které nas
spojuji. Nejvétsi radost v préci mi pfinasi pokroky jednotlivych klientG a moznost
sledovat jejich fungovani v bézné spolecnosti. Neni to snadnd prace, ale je to prace,
ktera mi dava smysl, naplriuje mé a hlavné ji délam s radosti, pokorou a hrdosti.

Jana Krepelkova - vedouci denniho stacionare

18
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ROK 2024

Nase sociadlné terapeuticka dilna je jako tovarna na rozvoj pracovnich navykd a so-
cidlnich dovednosti pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim. Pomahame
jim stat se superhrdiny vlastniho zivota, snizit zavislost na pomoci druhych a zacle-
nit se do kazdodenniho zivota.

Kavarna byla po cely rok narvana k prasknuti, coz nas moc tési, protoze to znamena,
ze dovednosti, které jsme pilovali na trénincich a béhem dopolednich pfiprav, mu-
Zeme uplatnit pfi obsluze zdkaznik(. Ti, ktefi jesté nejsou pripraveni na odpoledni
Srumec, si mohou stfihnout pate¢ni dopoledni smény a tim si vyzkouset své schop-
nosti v praxi. Spoleéné fungujeme jako “dobre promazany stroj”. Pravidelné jsme se
schazeli jednou mési¢né na poradach. Tym Pohodi¢ka se sestaval z 18 odhodlanych
klientd, které podporoval tym asistentd.

Na nasich poradach jsme si obvykle povidali o nejnovéjSich napojovych peckach,
zazitcich z tréninkd, budoucich akcich a vdemoznych provoznich lahGdkach. Kavar-
na se pysni i pojizdnou verzi na koleCkach. V roce 2024 jsme s eldnem vsadili na
charitativni snidané pro firemni spojence Domova bez zamku.

Kazdy meésic jsme poradali akci, kterd byla jako zazitkovy vylet na kolotoci! Stacilo
si vybrat mezi Jadernou elektrarnou Dukovany, Krajskym Ufadem Kraje Vysocina,
Titanium v Brné, Mann Hummel v Nové Vsi nebo Prvni brnénskou strojirnou ve Velké
Bitesi.
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Nase kavarna byla vérnym partakem viech naméstskych trhd i Folkovych préazdnin,
kde se rozristdme o dobrovolniky a brigddniky. Tydenni festival je jako maraton pro
tym Pohodicky! A kdo by zapomnél na Listovani Lukase Hejlika? V zafi jsme to roz-
tocili s narozeninovym koncertem 11. Hudbou pro Pohodic¢ku.

Narozeninovy koncert byl naprosto bombasticky! UzZili jsme si koncert Katefiny Marie
Tiché s Bandjeez na plné pecky. Vyprodana sokolovna to jasné potvrdila. Hudebni
lahGdky pro Pohodi¢ku pripravujeme spoleé¢né s Nada¢nim fondem Dobrodéni
a Domovem bez zamku.

A co je na tom nejlepsi? Penize z koncertu pomahaji Dobrodéni, které finanéné pod-
poruje klienty pobytovych sluzeb Domova bez zamku, aby byl jejich Zivot pestrejsi.

Proc nas to bavi, aneb ma to smysl/

Smyslem mé prace v kavarné je podpora klientl v jejich za-
C¢lenovani do spolecnosti prostrednictvim pfipravy a obsluhy
Jidel a népojd. Pracuji v tymu lidi s postizenim, z nichz nékte-
Fi diky této praci dosahli na viastni bydleni. Nase kavarna
klade diraz na kvalitu a od svého vzniku si vybudovala pev-
né misto na ceské kavarenské scéné. Poradame akce pro
verejnost, abychom ukazali, Ze lidé s postizenim mohou vést
plnohodnotny zZivot.

Se svym tymem chci ukadzat, Ze Pohodicka je nejlepsi kavar-
na siroko daleko, a to i s lidmi s mentdinim postizenim. Bavi
t mé hledat pracovni pfilezitosti pro kazdého z nich a neusta-
\ le chci posouvat Pohodicku ke hvezdam.

Marek Klement - vedouci socidlné
terapeutické dilny kavarny Pohodicka

ROK 2024

Uplynuly rok byl pro nase pobytové sluzby rokem plnym vyzev, starosti, obcas tra-
peni ale i Uspéchl a posunl vpred. Jako vétsina socidlnich sluzeb jsme se potykali
s personalni krizi v jednotlivych lokalitach, kterd byla zplsobend, jak nedostatkem
pracovniky, tak i dlouhodobymi pracovnimi neschopnostmi. Méli jsme tak moznost
zdokonalit se ve tvorbé pracovnich inzeratl a organizaci vybérovych fizeni. Velky
boom také zazil nas stfedni management, ktery se vyrazné zmeénil.

S obménou ¢asti kolegyn prisel do nasich lokalit novy impuls, klid a chut zlepsSovat
zivoty nasich klientd i pracovni podminky zaméstnancU. Velice si vazime jejich prace
a tymového ducha, ktery se projevuje vzajemnou pomoci, podporou a otevienou
komunikaci.

Obdobi jednotlivych persondlnich krizi ndm ukdzalo silu nasich tymu, solidaritu
a vzajemnou pomoc mezi jednotlivymi lokalitami a schopnost prekondvat obtizné
situace spoleénymi cestami.

V bfeznu nds navstivila sice o¢ekavana, ale neohlasena navstéva v podobé inspekce
z Ministerstva prace a socidlnich véci. Zavitala do nasSich domacnosti ve Velké Bitesi.
Zavérecnad zprava inspekce potvrdila, Ze nase sluzby jsou poskytovdny na vysoké
darovni a smér, kterym se ubirdme, je spravny.

Rok 2024 byl také rokem, kdy jsme s pokorou doprovézeli nékteré z nasich klientl
v zavéru jejich zivota. Velkou oporou ndm v téchto chvilich byla spoluprace s palia-
tivni péci, kterd do nasich sluzeb vnasela klid. Vazna dopravni nehoda jednoho
z nasich klientl byla pro nas viechny téZzkou zkouskou. S obdivuhodnou péci a sna-
hou o jeho navraceni do zivota a podporou se nasi zaméstnanci stfidali u jeho [Gzka
V nemocnici.

| pres tyto tézkosti a prekdzky jsme se snazili po cely rok posouvat nase sluzby
kupredu v souladu s nasimi hodnotami a vizi. Aby nasi klienti méli moznost zit béz-
nym zpUsobem zivota svych vrstevnik(, aby méli moznost kazdodenné se rozhodo-
vat ve véech oblastech svého zivota, aby si svdj zivot mohli uzivat a prozivat po svém
a podle svého.

Podatilo se ndm zrevidovat i celou fadu dUlezitych smérnic, které popisuji skute¢nou
praxi nasi organizace a nejsou pouze formalnim nastrojem jiz zminénych kontrol.
Pojmenovali jsme si také v tymu role a kompetence socidlnich pracovnikd a vedou-
cich domacnosti. A nasi predstavu o spolecném tandemovém vedeni a metodické
podpore. Zavedli jsme pravidelné spole¢né porady socialnich pracovnik( a vedoucich,
jejichz soucasti jsou vzdy nové trendy v socidlnich sluzbach a diskuse nad jednotli-
vymi metodickymi tématy. Nase individualni pldnovani je Zivé a atraktivni.

V oblasti alternativni a augmentativni komunikace jsme udélali velky kus prace.
S nadsenim nasich garantl na domacnostech se ndm dafi nachazet funkéni komu-
nikaéni cesty k nasim klientdim, ktefi se slovy nemohou domluvit. Vytvorené pomdc-
ky jim pomahaji k vétsi samostatnosti a projeveni se. V tomto Usili chceme i nada-
le pokracovat s jednotnym pristupem a pravidelnou praci.



PFi nasi praci se také Casto setkdvame s naroénymi situacemi, ve kterych si ne vzdy
vime rady. Proto je pro nas také velice dllezité vyuzivani fady externich odbornikd,
ktefi nam pomahaji najit ten spravny smeér a spole¢nou cestu s nasimi klienty. At uz
se jedna o lidi s psychiatrickymi diagnézami, poruchami chovani ¢i PAS.

Uvédomujeme si, Ze se mGzeme Casto pfi nasi praci dostat do profesni slepoty a ze
ne vzdy dokazeme odhalit Ustavni prvky ¢i moznosti jiné prace s klienty. Proto je pro
nas také velice dllezity pohled zvenéi. Diky zapojeni do projektu Podpora transfor-
mace se zohlednénim problematiky osob s poruchami autistického spektra v Kraji
Vysocina jsme méli moznost absolvovat dva procesni audity. Ty probéhly na chrané-
ném bydleni v OkFiskach a v domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Hroto-
vicich.

Zavérelné zpravy z téchto auditd budeme vyuzivat k daldimu rozvoji nasich sluzeb,
k jejich individualizaci, normalizaci a k posouvani dovednosti a znalosti naSich klien-
td i nds samotnych.
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Rok 2024 byl desatym rokem, co nasi klienti bydli v chrdnéném bydleni v Jaroméri-
cich nad Rokytnou. Prosli si cestou postupného osamostatrnovani a snizovani své
zavislosti na sociadlni sluzbé. Vétsina z nich ma dnes praci v chrdnénych dilnach,
s podporou pracovnikl hospodafi s vlastnimi finanénimi prostfedky, samostatné
nakupuji, vafi, uklizi, perou pradlo a na zahradé péstuji zeleninu a ovoce. Ale zejmé-
na si samostatné planuji a travi volny ¢as. | diky tomu, Ze naprosto pfirozené zapad-
li do komunity meésta. Je samozrejmosti, ze sleduji mistni déni a chodi na témér
véechny akce, které mésto v rdznych ro¢nich obdobich pofada. Vétsina z klientd se
také stala ¢leny mistniho seniorského klubu, chodi na prednasky, které klub porada,
nebo jezdi na spoleé¢né vylety. Néktefi pravidelné navstévuji knihovnu. Dva z klientU
maji zaplacené permanentky a nékolikrat do roka jedou do jihlavského divadla. Dal-
i klient zac¢al pravidelné navitévovat tiebié¢ské kino Pasaz. Cast klientd rovnéz pat-
fi do mistni véfici komunity. Jeden z klientd dokonce uz vic nez rok pravidelné mi-
nistruje panu farari pri msi.

V lofiském roce se ndm také koneéné podarilo zavrsit desetileté usili vyporadat se
s nevzhlednou zahradou kolem domu. Snaha o kultivaci zahrady byla zakonc¢ena
pofizenim venkovniho cviciciho stroje. Ten si nasel misto v dosud nevyuzité ¢asti
zahrady a slouzi k udrzeni kondice klient(, ktefi se ndm pozvolna dostali do senior-
ského véku.
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Zacatek roku 2024 byl ve znameni novych, leckdy i naro¢nych vyzev. S novou pani
vedouci jsme Celili novym situacim. Néktefi nasi klienti se ocitli v téZkém zdravotnim
stavu, a u jednoho z nich jsme dokonce navazali spolupraci s paliativni péci. Profesi-
onalni a obétavy pristup nasich pracovnikd, posileny o odbornou pomoc hospicové-
ho tymu, ndm poskytl jistotu a oporu v ndrocné situaci. | pres nepfriznivou progndzu
se diky intenzivni a kvalitni péci podarilo dosdhnout pfechodného zlepseni a klient
mohl v kruhu blizkych oslavit narozeniny. Jsme hrdi na to, Ze jsme mu i v zavéru zZi-
vota umoznili prozit smysluplné chvile a zlstat v prostfedi, které mu bylo domovem.

V kvétnu jsme pfivitali nového klienta v domacnosti se stfedni mirou podpory, ktery
se velmi dobre adaptoval. Diky vyssSi mife podpory zacal vykonavat bézné domaci
¢innosti, které ho zacaly tésit a pozdéji se do nich zacal zapojovat aktivné sam.

V roce 2024 doslo ke zménam i ve slozeni obyvatel v domacnosti s nizsi mirou pod-
pory. TéSi nds zejména to, Ze jedna z klientek se prestéhovala z této domacnosti do
méstského bytu v Nameésti nad Oslavou a nadale jiz vyuziva pouze terénni sluzbu.
Splnila si tak svUj velky sen o vétsi nezavislosti. Béhem roku jsme na domacnost pti-
jali tfi noveé klienty, z nichz se dva uplatnuji na otevieném trhu prace.

S prichodem teplejsiho pocasi si klienti uzivali své individudIni dovolené, které byly
prizplUsobeny jejich pranim, zajmim a potfebam. Celkem na individudini dovolenou
jelo 9 klient( z 18. Dovolené byly organizovany tak, aby co nejlépe vyhovovaly kaz-
dému klientovi. Klienti maji moznost splnit si pfani, vidét novd mista, odpocinout si,
nacerpat nové zazitky. Néktefi z nasich klientl navstivili i své rodiny, coz pro né bylo
velmi cenné a obohacujici. Odjet na individuaini dovolené si klienti mohli dovolit diky
Nadacnimu fondu Dobrodéni, ktery velkou mérou pokryl naklady. Z nadac¢niho fondu
Dobrodéni ¢erpalo pfispévky na rdzna vyziti celkem 14 klientd z domacnosti v Na-
mésti nad Oslavou.
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V prabéhu celého roku klienti pravidelné navstévovali denni stacionar v Namésti, jez-
dili do Barevného svéta, Usmévu a také se Gc&astnili zahradnich terapii v Balindch.
Kromé téchto aktivit nemUlzeme opomenout se zminit o Ucasti klientd na rlznych
spolecenskych a kulturnich akcich, a to jak v rdmci Domova bez zamku, tak i mimo
nasi organizaci. Tyto zazitky obohacovaly jejich kazdodenni zivot a pfispivaly k jejich
rozvoji a socidlnimu zaclenéni.

Je pro nds ddlezité zminit, ze v roce 2024 jsme ¢elili pracovni nouzi zpUsobené dlou-
hodobou pracovni neschopnosti dvou asistentek, sou¢asné dochazelo i ke kratkodo-
bym neschopnostem. Snazili jsme se situaci zvlddnout tak, aby tento fakt nemél
zadny dopad na kvalitu zivota nasich klientd.

Zavérem bychom chtéli sdélit, ze za uspéch v nasi praci povazujeme kazdy pozitivni
krok, ktery zazivdme v kazdodenni praci s nasimi klienty. Uspéchem pro nas je jaké-
koliv zlepseni, at uz jde o maly, ale vyznamny posun Vv jejich osobnim zivoté, nebo o
jakykoliv rozvoj jejich dovednosti a schopnosti, nebo jen o drobnou radost. Kazdo-
denni spokojenost klientl je pro nas nejvétsi odménou. Tato radost je nejen potvrze-
nim, ze nase prace ma skuteény smysl, ale také ddlezitou zpétnou vazbou, kterd nam
dava motivaci a energii pokrac¢ovat dal. Kazdy Uspéch, i ten nejmensi, nas utvrzuje v
tom, ze naSe usili je hodnotné a Ze prindsime skuteéné zmény v zivotech téch, které
podporujeme.
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Rok 2024 byl pro nas rokem plnych vyznamnych momentl i ne¢ekanych vyzev, kte-
ré nas posunuly dal v nasi cesté pomahat lidem zit dlstojny a naplnény zivot. V uply-
nulych mésicich jsme zazili chvile radosti, pokrokt i ne¢ekanych komplikaci. Jednim
z nejvyznamnéjsich okamzikd uplynulého roku byla Uspésna sbirka na platformé
DONIO. Diky $tédrosti darcl se podatilo vybrat finanéni prostfedky na pofizeni sk-
utru pro jednoho z nasich klientd. Pro mnoho lidi mdze jit o zdanlivé obycejnou véc,
ale pro néj tento skutr znamenal zasadni zménu v kazdodennim zivoté. Ziskal vétsi
samostatnost, moznost pohybu bez zavislosti na druhych a predevsim novou radost.
Tato sbirka nam opét ukdzala, jaka je velkd sila komunity a ochota pomahat tém,
ktefi to skuteé¢né potrebuiji.

Jednim z nasich hlavnich cild je pomahat klientdm k co nejvétsi mozné samostatnos-
ti, proto nas obzvlast tési pribéh jednoho klienta, ktery béhem pobytu v Okriskach
prosel velkym osobnim rozvojem. Diky dlouhodobé podpore a u¢eni se mu podafri-
lo zvladnout Sirokou skalu dovednosti, které mu umoznily ucinit zasadni krok v jeho
Zivoté, a to prestéhovat se do samostatného bydleni. Je to obrovsky Uspéch nejen
pro néj, ale i pro nas, kteri jsme ho na této cesté podporovali. Vidét jeho radost nad
tim, co dokazal, ndm pripomina, pro¢ ma nase prace smysl.

Velkym Uspéchem bylo také to, Zze dvéma nasim klientdm se podafilo obnovit jejich
zpUsobilost k pravnim Ukondm. Proces to nebyl snadny, zahrnoval mnoho adminis-
trativnich krokd, hodnoceni odbornikl a pfedevsim praci samotnych klientd. Ziskani
pravni zpUsobilosti pro né znamena hlavné vétsi kontrolu nad vlastnim Zivotem.

Ne vSechny udalosti roku 2024 byly pozitivni. Bohuzel jsme se museli vyrovnat i se
zhor$enim zdravotniho stavu nékterych z nasich klient(. Tyto situace jsou vzdy vel-
mi naro&né - nejen pro samotné klienty, ale i pro jejich rodiny a cely nas tym. Kazdy
z nads se snazi poskytnout co nejvétsi podporu, lidskost a pochopeni, ale zaroven si
v téchto situacich uvédomujeme, ze sami vée zvladnout nemdzeme. V tomto sméru
nam je obrovskou oporou paliativni sluzba, kterd se podili na péci o nase klienty
v nejtézSich chvilich. Jeji pristup je nejen profesionalni ale predevsim lidsky, plny
empatie a porozuméni. Diky této podpore mlzeme zajistovat, aby klienti i v téchto
obtiznych obdobich citili dlstojnost, Uctu a co nejlepsi moznou kvalitu Zivota. Jsme
vdécdni za spolupraci s témito odborniky.

Velké diky patfi vSem, ktefi nas podporuji, at uz svou kazdodenni praci, finan¢nimi
dary, nebo jen milym slovem a usmévem. V této oblasti mdme obrovské stésti, ze
nas mistni komunita pfijala opravdu vrele a milymi slovy i Usmévy nesetfi. Dékujeme!
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Na zacatku roku jsme na domacnosti v Pucové privitali nového klienta. Nastéhoval
se k ndm po té, co jiny klient ziskal vlastni bydleni a misto pobytové sluzby nadale
vyuziva terénni sluzbu podpora samostatného bydleni.

Nové prichozi klient se adaptoval velice rychle a bezproblémove, mezi jeho prvni
veétsi zazitky u nas patril tradi¢ni ples Domova bez zamku. Uziva si ale i bézZzného
kazdodenniho Zivota, pfirozené se zapojuje do vsech Cinnosti a rad pfilozi ruku k dilu.
Béhem roku jsme spole¢né pracovali na posileni jeho samostatnosti a usli jsme
opravdu kus cesty. Sdm zvlddne nakoupit, pfipravit si jednodussi jidlo, naucil se
ovladat vSechny domaci spotrebice, sdm si zajde pro obéd do Domova pro seniory.
Nejdllezitéjsi je pro n&j prace v kavarné Pohodicka, kde zac¢inal s Uklidem a nyni uz
je na cesté k obsluze zdkaznikd. Také svoboda rozhodovéani nebyla Uplné béznou
soucasti jeho Zivota. Ale i to zvladl velmi pfirozené. Dnes uz dokaze jasné fict, co
chce a co ne, a umi se ozvat, pokud se mu néco nelibi.

Mame velkou radost z pokrokd, které za uplynuly rok dokéazal. Bavime se spole¢né
o jeho dalSich pldnech, v ¢em by se chtél jesté posunout, a véfime, ze pripadné pre-
kdzky zvladneme s lehkosti.

Uplynuly rok nas také prinutil se zamyslet nad tim, Ze nejsou duilezité jen pokroky
a posun. | kdyz je to nékdy tézké, musime se zastavit a Fict si, Ze u nékterych klient(
je v poradku pracovat ,pouze”“ na zachovani jejich dovednosti a ndvykl. Zkratka
individudlni pfistup ke kazdému klientovi je nezbytnou soucasti nasi prace.

Béhem roku se ndm podafilo rozsifit moznosti tradveni volného ¢asu nasich klient0.
Hojné vyuzivdme moznosti, které ndm zivot na vesnici nabizi, at uz je to koupani
v mistnim rybnice, prochdzky nebo chozeni na houby. Mdme za sebou také velkou
spoustu rlznych zazitk{ a vyletd. Vyzkouseli jsme i pobyty s klienty mimo domacnost
na vice noci.

Po nékolikaleté pauze jsme obnovili tradici Her bez hranic. V rdmci tydne socidlnich
sluzeb jsme s klienty navstivili ZS Komenského v Nameésti nad Oslavou. Po spoleé¢né
besedé si zaci mohli v nékolika disciplindch vyzkouset, jaké to je, zit s handicapem.
Déti byly velmi bezprostfedni a spole¢né straveny ¢as nas vzajemné obohatil.
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V neposledni Fadé musime také zminit dlouhodobou spolupraci s obci Pucov, se
kterou ma ¢&ast nasich klientl uzavfenou dohodu o provedeni prace. Zaslouzenou
vyplatu klienti ziskavaji za starost o mistni zelen a za uklid v okoli zvoni¢ky, autobu-
sové zastavky, hristé..., zkratka, kde je potreba.

V roce 2025 oslavime 10. vyroci stéhovani
do CHB v Pucové. Tésime se na oslavu i na
vSechny vyzvy, které nas v tomto roce
Cekaji. Spolecné je jisté zviadneme!

DOZP Hrotovice

Ubéhlo deset let od chvile, kdy se nasi klienti prestéhovali z Ustavniho zafizeni do
domu na Hladové v Hrotovicich v rdmci probihajici transformace. Samotné presté-
hovani z velkokapacitni budovy do rodinného domu ovsem automaticky nezname-
nalo, ze zpUsob zivota nasich klient( se okamzité zménil. Po deseti letech pfisel ¢as
ohlédnout se a uvédomit si délku cesty, kterou nasi klienti spolu s nami dosud usli.
Mali¢kosti bézného Zivota se vracely do normalu jen pozvolna a bylo potfeba nema-
[ého usili na obou stranach - u klientl i pracovnik{, aby se ptirozené fungujici véci
,venku za branou” staly pfirozenymi také u nas. Jako je napfiklad vyuzivani vefejnych
sluzeb, navstéva |ékare, obycejné vyzvednuti [k v |ékarné, nebo prosty nakup.

Jako maly zazrak pU-
sobi napfiklad fakt, ze
klienti maji u sebe
Vv pokoji své penize i
své |éky. Ze travi volny
c¢as po svém, ze jezdi
na dovolenou nebo
maji kamarady... Véci,
které nam prijdou na-
prosto normalni a bez
kterych si vlastni Zivot
neumime snad ani
predstavit, se nasi kli-
enti museli od zacatku
ucit nebo jim jedno-
duse postupné privy-
kat.

Koncem roku probéhl
v DOZP Hrotovice au-
dit zaméreny na od-
halovani ustavnich
prvkd. Jednim z vy-
sledku auditu méla
byt odpovéd na dotaz,
zda poskytovana sluz-
ba vede k normalizaci
zivota jejich klientl
a zde je odpoved:
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,»SluZzha DOZP Hrotovice ma vsechny
predpokiady k tomu, aby podporovala lidi

s mentalnim znevyhodnénim v jejich
socialnim zaclenéni. Domov je prirozenou
soucasti mistni komunity, lidé vyuZivaji radu
bézné dostupnych sluZeb a piileZitosti

a i vramci bydleni mohou do jisté miry Zit tak,
jak je obvykié a bézné. Je-li mozné se
ohlédnout, pak se sluzba v poslednich letech
Znatelné posunula k takovému zpiisobu svého
fungovani, ktery napomaha k normalnéjsimu
Zivotu lidi, ktefiji vyuZivaji a vede k socialnimu
Zaclernovani, coZ je vysledkem prace sluzby na
sobé samotné.*

DOZP Velka Bites

Rok 2024 byl pro nasi domacnost ve Velké Bitesi rokem mnoha promén, nezapome-
nutelnych vyletl i kazdodennich radosti.

Prvni mésice roku vyvrcholily o¢ekdvanym plesem - se zpévem, tancem, pfipravou
Ucesl i radosti z tomboly. Pan Ale$ pokracoval ve spolupréci se sluzbou Taxis v se-
pisovani svych zivotnich pfibéhd, které zacaly vychdzet v Bite$ském zpravodaji. Do
tymu pfibyla nova socialni pracovnice.

Na jare jsme se nenechali vykolejit a s Usmévem na tvari a podporou vedeni i vstFic-
nosti klientl jsme Uspésné zvladli inspekci z MPSV. Tato zkusenost nas ujistila, ze
jdeme tou spravnou cestou.

Jarni obdobi prineslo i smutnéjsi chvile, kdyz jsme se rozloucili s dvéma nasimi kli-
enty. Diky obétavé péci tymu mohli odejit v klidu domova a obklopeni témi, kdo je
méli radi. | v téchto tézkych chvilich jsme nepropadali trudomyslnosti a snazili se
nabidnout klientdm aktivity doma i mimo domov. B&éhem jarnich dnt k ndm do tymu
pribyly dvé nové asistentky, které se rychle zapojily do chodu domacnosti a prines-
ly i nové napady a energii. Oslavili jsme ¢arodéjnice, pfivitali nového spolubydliciho
a prijali pozvani podivat se na leteckou zdkladnu Namést nad Oslavou.




Krasné letni slunec¢né dny jsme travili na terase a vyletech, byli jsme v ZOO, svezli se
parnikem po Brnénské prehradé, navstivili stfredovéké slavnosti, uzili jsme si hipote-
rapii v Domasové a zazili spoustu krasnych chvil. Béhem léta nas trosku prekvapil
oSetrovatelsky audit, ktery jsme vzali jako pfilezitost k dalSimu rozvoji. Konec léta
pfinesl dalsi nové tvare, asistentku a zdravotni sestfi¢ky, které obohatily nads tym.
Pristéhoval se k ndm novy klient a spolecné jsme si i b&éhem podzimu uzili hody,
koncerty, vylety i splnéné sny, jednim takovym snem byl vylet na Velkou Pardubickou.

Advent se nesl v duchu pfiprav, peceni cukrovi, vyzdoby a klidného posezeni a roz-
iimani. Obrovskym zaZitkem pro nas byl vylet do svételného parku na hrad Spilberk,
kde poprvé mohl jeden z nasich klientl diky projektu Sanitka prani vidét nddhernou
velkolepou vanocni vyzdobu.

Nas rok jsme zakoncili s vdé&nosti za vsechny chvile, které jsme mohli prozit spo-
le¢né - v radosti, v podpofre, i v laskavé vzpomince.
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Proc nas to bavi, aneb ma to smysl/

Je velké stésti, kdyz ¢clovéka prace bavi, tési a naplriuje. Tim
vSim se pro meé stala prace v Domové bez zamku.

T6si mé, Ze se mohu kazdy den podilet na zméndach Zivotu
nasich klientG a ze mohu byt soucdsti dulezité myslenky:
Nabidnout jim Zivot, ktery je co nejvice normalni a bézny,
tak jak jej zijeme my vSichni. Jsem vdécnd za to, ze mohu
byt soucasti skupiny lidi, ktefi jdou stejnym smérem. Hle-
daji pfi své praci nové metody a premysli nad kazdym, jako
by byl ten nejdilezitéjsi na svété. Nehleda se co nejde, ale
Jjak by to mohlo jit. A to vSe s maximalnim respektem, uctou
a vzdy spolu a vstficné. Bavi mé také, Ze kazdy den nam
v Domové bez zamku prindsi néco nového. Nové uspéchy,
prekvapeni, nékdy i trapeni, vzdy nas ale tyto okamziky
posouvaji, délaji nas silnéjsi a pomahaji nam nachazet nové cesty v nasi praci. Smy-
slem mé prace je predevsim pokracovat v nekoncicim procesu transformace, diky
kterému se posouvame jak my zaméstnanci, tak hlavné nasi klienti. Hledat nové
metody socidlni prace, zkousSet a prenaset je do praxe, pfedavat nasi dobrou praxi a
smér v nasi praci i lidem z jinych organizaci &i studentum. No a také podporovat a
vést nase zaméstnance, bez kterych by nic z toho vieho nebylo. Cas strdveny na
domdcnostech, na poradach a spolec¢nych rozhovorech o nasi praci je pro mé vzdy
moc ddlezity a pFijemny. PFinasi mi nové inspirace a napady. Velice dulezita je pro
mé také prima prace s klienty, kdy si od vseho toho shonu odpocinu a mohu tak
ovérovat, zda jsou napady ¢i vymysSlené noveé postupy v praxi mozné.

Lenka Sobotkova - vedouci pobytovych a terénnich sluzeb

35



ROK 2024

Rok 2024 byl pro odleh¢ovaci sluzby rokem plnym vyzev, ale i Uspéchu. Sluzbu vy-
uzilo celkem 53 klientd, z nichz 22 ji vyzkouSelo poprvé. A co je nejvice povzbudivé?
Témeér vsichni projevili zajem o dalsi vyuzivani sluzby.

Pecujici personal odleh¢ovaci sluzby se denné potyka s vysokym nasazenim. Neu-
stalé stfidani klientQ, z nichz kazdy ma svUj jedineény pfibéh, zvyklosti, ocekavani
a vyzaduje jinou miru podpory, klade na pecujici personal velké naroky. Musi byt
vybaveni nejen flexibilou a emapatii, ale také schopnostmi rychle se ptizplsobovat
novym situacim a ne¢ekanym potrebam. Jejich prace je ¢asto o improvizaci a zaro-
ven lidskosti v situacich, kdy se zd3a, Ze zadné vhodné feSeni se nenabizi. Jejich
pomoc je zkratka neocenitelna.

| pfes veskerou snahu se potykdme s fadou problému. Skladba nasich klientd je
velmi rlznoroda, coz ¢asto vede k rozdilnosti potfeb. Snazime se vyjit vstiic kazdé-
mu, ale skloubit potfeby vsSech, ktefi v dany okamzik odlehcovaci sluzbu vyuzivaji,
je nékdy velmi obtizné. DalSim zdsadnim problémem je nedostatecnd kapacita. Po-
ptavka po odlehéovaci sluzbé neustdle roste, ale naSe moznosti jsou omezené. Bo-
huzel ne vzdy jsme schopni uspokojit vSechny Zadatele v rozsahu, v jakém by sluzbu
potfebovali. Obcas tak mlzeme nabidnout jen kompromisy, jako jsou ndhradni ter-
miny, méné casté vyuziti sluzby nebo kratsi pobyty.

Odlehcovaci sluzbu vnimame jako nepostradatelny pfrinos pro pecujici, ktefi se sta-
raji o své blizké. Nasim pranim je, aby se tyto sluzby i nadale rozsifovaly tak, aby si
kazdy pecujici mohl doprat zaslouzeny odpocinek v potfebném rozsahu a podle
svych predstav.
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ROK 2024

Rok 2024 byl pro nasi sluzbu rokem plnych zmén a turbulenci. Nejen, Ze se nam
rozsitil nds tym asistentek, ale predevsim jsme rozsitili také okruh klientd, kterym
poskytujeme nase sluzby.

Aktudlné nabizime nase sluzby 8 lidem v r@izném vékovém slozeni, s rdznymi potre-
bami i zivotnimi pfib&hy. Slozeni nasich klientd je opravdu pestré.

Jsou to jednak lidé, ktefi dfive vyuzivali sluzbu chrdnéného bydleni, ale také lidé,
ktefi se osamostatiuji a za¢inaji svlj novy zivot ve svém prirozeném prostiedi
s podporou svych rodin a nejblizSich. Nékdy je prosté ¢as vyletét z rodinného hniz-
da. To, co ale vSechny spojuje, je touha po samostatnosti, chut dokazat néco nového
a zit si po svém a podle svého.

MySlenkou sluzby podpory samostatného bydleni je predevsim to, ze chceme pod-
pofit a stat se prlvodci viech lidi, ktefi touzi po osamostatnéni nebo udrzeni svého
stavajiciho bydleni v ptirozenych komunitach. Casto se stava, ze pecujicim rodindm
jiz dochazi sily a jediné mozné reseni vidi v tom, Ze by se jejich &len rodiny mél od-
stéhovat do néjaké pobytové sluzby. Doslo by tak zcela ke zméné zZivota daného
¢lovéka, musel by se prizplsobovat ostatnim spolubydlicim a rytmu a zvyklostem
dané sluzby. To neni vzdy nutné. Existuji i jiné cesty, které mohou byt pro daného
Clovéka vhodnéjsi. Proto jsme i béhem roku predstavovali sluzbu podpory samostat-
ného bydleni jinym organizacim ¢&i pecujicim osobam. Osvéta je pro nas v této ob-
lasti velice zdsadni.

V roce 2024 jsme také méli moznost provést ¢ast nasich klientd celym procesem
pfipravy na prechod, stéhovani a zabydlovani do nového bydleni. Néktefi z nich si
poprvé ve svém zivoté vybavovali své bydleni po svém. Zjistili jsme spolecné, jak
moc je tézké vybrat si tu pravou postel ¢i ndbytkovou sestavu, kdyz stojite v obfim
nakupnim centru. Poprvé se také stali ndjemniky, sousedy a zacali fesit, jaké jsou
jejich povinnosti a prava. Takze jednou z dalsich dovednosti nds asistentek v podpo-
fe samostatného bydleni je také byt dobrym nakupcim, stéhovakem a Urednikem.

A jak mUze takova asistence v podpore samostatného bydleni vypadat? U kazdého
jinak. Nékdo potrfebuje pomoci s vedenim domadacnosti, nékdo s varenim, nékdo se
svymi financemi nebo feSenim zdravotniho stavu &i Ufednich zalezitosti. Kazdy ma
jiné potreby a ty si sdm pojmenovava.
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Rok 2024 nam prinesl celou fadu radosti i starosti. Zamérili jsme se také hodné na
podporu klientl pfFi jejich traveni volného ¢asu, protoze ¢asto nardzi na samotu,
kterou ne vzdy zvladaji zpracovat. S klienty jsme se tedy vydali na celou fadu akci,
vyletl, podporujeme je a hleddme spole¢né moznosti vyziti v mistnich komunitach,
snazime se je podporovat pti pInéni zivotnich pfani. S jednim z klientd jsme napfiklad
vyhledali hrob zemrelého tatinka a zajistili jeho Upravu.

Pracovali jsme také se zavislostmi, nepohodami a depresemi, které se objevuji ¢asto
v zivotech nas vSech. Vzdy ale spole¢né s maximalni podporou a pokorou.
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AKCE PORADANE

Dobrodeéni

Nasi milou tradici je, ze kazdy rok
zahajujeme setkanim s podporo-
vateli organizace a Nadac¢niho
fondu Dobrodéni. Je to pro nas
prilezitost podékovat vsem part-
nerdm, ktefi nam pomahaji na
cesté k zac¢lenéni osob s postize-
nim do spole¢nosti. nejinak tomu
bylo i v roce 2024. B&éhem akce
jsme zhodnotili uplynuly rok a
predstavili jsme nase dalsi plany.
Po prezentaci nasledovala diskuze o moznostech dalsi spoluprace se zastupci obci,
firem a dobrovolniky. Kavdrna Pohodicka pfipravila vynikajici obcerstveni.

Charitativni ples Domova bez zamku

Ve spolupraci s Nada¢nim fondem Dobro-
déni jsme v sobotu 2. bfezna 2024 uspo-
radali XXVI. Charitativni ples v sokolovné
v Namésti. Tento rocnik prildkal rekordnich
230 navstévnikl. O zdbavu se postarala
hudebni skupina Tremolo, ktera hrala
k tanci i poslechu. Béhem vecera vystoupil
také tane&ni soubor ZUS Namé&st nad Osla-
vou a taneéni skupina z Breznika. Diky
bohaté tombole a prodeji obcCerstveni se
nam podafrilo ziskat pro Nadac¢ni fond Dobrodéni ¢astku 112802 K¢. Tyto prostredky
byly v pribéhu roku rozdéleny klientm organizace.

Setkani zaméstnanci DBZ

Dalsi nasi tradici je kazdoroéni setkani véech zaméstnancl Domova bez zdmku.
Tentokrat jsme se sesli v krdsném prostredi restaurace Na Pilce nedaleko Okrisek.
Cast setkani byla pracovni. Shrnovali jsme a hodnotili, kam jsme dosli béhem celé-
ho roku. K tomu jsme pridali i véci, které nas cekaji a kde nas ,tla¢i“ bota. Po praci
nasledovala zadbava a predevsim prijemny spoleéné straveny c&as.




Setkani klientii v Pucové

Cervnové setkani klientl se uskute&nilo na osvédéeném misté v Pucové. U&astnici si
uzivali prijemné chvile plné povidani, tance a bohatého obcerstveni. Nechybél ani
tradi¢ni turnaj ve hie Clovéce, nezlob se. Toto setkani opét finanéné podpotil Nadag-
ni fond Dobrodéni.

Hudba pro Pohodicku

Narozeninovy koncert ,,Hudba pro Pohodicku“
nam zUstane v paméti na dlouhou dobu. Kro-
mé vynikajiciho hudebniho zazitku se zpévac-
kou Katefinou Marii Tichou a kapelou Band-
jeez jsme dosahli mimoradného uspéchu
- koncert prinesl Nada¢nimu fondu Dobrodé-
ni rekordni ¢astku 123 967 K¢&. Tento vysledek
je nejvyssi od zacatku poradani koncertd. Vel-
ké podékovani patfi vSem partnerdim a na-
vstévnikdm, bez kterych by tento Uspéch ne-
byl mozny.

Tyden socialnich sluZzeb

V Fijnu jsme se zapojili do celorepublikové akce Tyden socidlnich sluzeb. V nasem
pojeti to byl tedy spide cely mésic. V lokalitdch, kde nase sluzby plsobi, probihala
sousedska setkani a spole¢né aktivity nasich klientl s zaky matefskych a zékladnich
skol. V Nameésti se podarilo obnovit tradici ve spolupraci s mistni ZS. Po letech se
tak znovu uskutecCnily Hry bez hranic. Nase komplexni aktivity jsme pak predstavili
navstévnikim v rdmci Dne otevienych dvefri.

Den otevienych dveri

Ve Ctvrtek 11.10.2024 se otevrely dvere Do-
mova bez zamku Siroké verejnosti. Cilem této
akce bylo predstavit celé portfolio sluzeb a
aktivit, které Domov bez zamku ve prospéch
lidi s postizenim zajistuje. Soucasti byly i dvé
odborné prednasky na téma Nastroje moder-
niho opatrovnictvi a Cesta vzajemné komu-
nikace. Pozvani ptijali zastupci firem
z okoli, ostatni poskytovatelé socialnich slu-
zeb z lokality, studenti stfednich a zakladnich
Skola a Sirokd verejnost.
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Hry bez hranic

Obnovu tradice pofadani Her bez hranic si vzal za své kolektiv pracovnik( z domac-
nosti v Pucoveé. Pro déti z paté tridy na zakladni Skole Komenského pripravil celou
fadu zazitkovych aktivit, jejichz cilem bylo ukazat, ze s nasimi klienty Zijeme zcela
béZznym zplsobem Zivota a Ze jsme rddi soucasti nameéstské komunity. Pfed zaha-
jenim samotnych her jsme si s détmi povidali o tom, jaky byl Zivot v Ustavu a jak
mohou nasi klienti zit dnes. Seznamili jsme je s tim, jak se chovat a komunikovat
s lidmi s hendikepem, jak mluvit i beze slov za pomoci alternativni a augmentativni
komunikace a DAR a jak se pohybovat se slepeckou holi, nebo na invalidnim voziku.

Setkani tfi sluzeb

Tradi¢né jsme se Ucastnili setkani tfi socialnich
sluzeb, kde se kazdy rok potkdvame s Chrané-
nym bydlenim Naplno a Centrem socidlnich
sluzeb Stod. Sdileni radosti a strasti na cesté
transformace je pro nas véechny nesmirné dd-
lezité a obohacujici. Tentokrat jsme se sesli
v Bfezi na Sumaveé, kde jsme kromé diskuse
stihli také sbirat houby v lese. Velmi si cenime
tohoto spole¢ného Casu.

Firemni dobrovolnické dny

Radost ndm udélalo hned nékolik dobrovolnickych
dnl, do kterych se zapojili zaméstnanci firem
z okoli, které nadm fandi a podporuji nds. Ruku k
dilu tentokrat prijeli pfilozit zaméstnanci firmy ITW
Pronovia a Home credit. Jejich usili se projevilo
zejména v Upravé zahrady v OkFiskach, Upravé
dvorku kavarny a revitalizaci venkovniho mobiliare.
Za tuto pomoc jsme moc vdécéni

Vanoéni dobrocinny bazar

Nasi kazdoro¢ni radosti, kterd nas spolehlivé naladi
na prichazejici vanodlni svatky je Vanocni dobrodinny
bazar. Diky $tédrosti vSech darcl a nakupujicich padl
dalsi rekordni vytézek, ktery dosahl ¢astky 33 000 K¢.
Za tyto penize porizujeme dobroty na vanocni a sil-
vestrovské oslavy nasich klientll na domacnostech.
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PROJEKTY

Evropska unie vs
Evropsky socialni fond

7
Operadni program Zaméstnanost K ra_j VyS OCi " a

Tento projekt Kraje Vysocina hradil nadklady na provoz nasi socialné terapeutické
dilny - Kavarny Pohodi¢ka a sluzby Podpora samostatného bydleni. U¢elem poskyt-
nuté dotace je zajisténi dostupnosti téchto socialnich sluzeb.

Projekt byl zahajen 1. 6. 2022 a pokracuje az do 30.6.2025.

V roce 2023 zahdjil Kraj Vysocina realizaci projektu Podpora transformace se zo-
hlednénim problematiky osob s poruchami autistického spektra v Kraji Vysocina.
Zapojeny jsou do néj vSechny prispévkové organizace, které poskytuji pobytové
sluzby lidem s intelektovym znevyhodnénim. Cilem projektu je podpora procesu
transformace a deinstitucionalizace zapojenych pobytovych socialnich sluzeb. Diky
tomuto projektu mohou nasi zaméstnanci prabézné absolvovat celou fadu vzdéla-
vacich kurz( zamérenych na zvys$ovani jejich kvalifikace, organizace prochazi audity
Ustavnich prvkd, pravidelné sdilime dobrou praxi, jejimz vystupem bude uceleny
sbornik, aj.

Projekt byl zahdjen 1. 4. 2023 a potrva az do 30. 4. 2026.

Podilime se jako partner s finanénim prispévkem na zajisténi projektu, ktery admini-
struje MAS Oslavka, o.p.s. Konkrétné zajistujeme dil¢i projektovou aktivitu ,Zameést-
navani osob obtizné uplatnitelnych na trhu prace”, kdy pro osoby z cilové skupiny
vytvarime pracovni mista v kavarné Pohodi¢ka a zajistujeme pro né patficnou pod-
poru.

Projekt byl zahajen 1. 6. 2023 a potrva az do 31. 5. 2025.
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VZDELAVANI
A ODBORNY RUST

Jednim z nasich hlavnich cild je poskytovat nasim klientdm kvalitni a profesionalni
sluzby. Nase klientela se v ¢ase méni a méni se i jeji specifické potreby. Nasi klien-
ti stdrnou, v nasich sluzbach se objevuji lidé s pridruzenymi psychiatrickymi dia-
gndézami Ci projevy chovani ndroénymi na pédi.

Ne vzdy jsme na vSechny situace profesné pripraveni. A proto je pro nas velice
dllezitd jak metodickd podpora, tak i kvalitni vzdéladvani a odborny rdst nasich
zaméstnancd.

V roce 2024 jsme absolvovali fadu velice kvalitnich a pro nas prinosnych skoleni.
Vice jsme si prohloubili znalosti v oblasti alternativni a augmentativni komunikace,
zacali jsme se ucit znakovat v metodé DAR - znakové reci pro lidi s mentalnim
postizenim.

Nasi zameéstnanci meéli moznost absolvovat tfi béhy Skoleni psychiatrického minima,
ve kterém se mimo obecnou teoretickou ¢ast vénovali také aktivizacnim technikam
lidi s psychiatrickymi diagndzami. Vénovali jsme se také podporovanému rozho-
dovani, motivaci klientd a hranicim nasich sluzeb. V jednotlivych tymech jsme
ziskali zdklady preterapie a hledali jsme odpovédi na otazky problémového cho-
vani klientl v pobytovych sluzbach komunitniho typu.

Nasi pracovnici se ucili na kurzu snadného c¢teni spravné pfipravovat dokumenty
a pomUcky pro klienty. A nemalou ¢ast ¢asu jsme také vénovali oblasti péce o lidi
s poruchami autistického spektra. V nasi organizaci proletéla prvni viastovka
v podobé sezndmeni se s novym pristupem v praci s lidmi ndroc¢nymi na péci, a to
Podporou pozitivnhiho chovani.

No a problematiku sexuality a intimity lidi s mentalnim postizenim jsme si mohli
prohloubit a sdilet na Skoleni sexuality a podpory prace s intimitou a vztaht lidi s
postizenim. Cast z nasich pracovnikl se Gcastnila konference pro praci se sexuali-
tou Nebud na draka. Kde jeden z nasich klientl vystupoval se svym prispévkem
a zivotnim pribéhem pri vysazovani léku Androcur.

V nasem vzdéldvacim planu nechybélo ani skoleni kyberbezpecnosti, novinek
v zakoné o socidlnich sluzbach &i prvni pomoci prozitkem.

Abychom byli i dobrymi, chapajicimi a podporujicimi vedoucimi, absolvovaly nase
manazerské tymy Skoleni pochvaly a kritiky jako zakladni dovednosti pro hodno-
ceni zaméstnancu, profesionalitu v Fizeni prvoliniového managementu a zaklady
leadershipu v socidlnich sluzbach.

Béhem roku jsme vyuzivali také pomoci a rady odbornych externich pracovnika.
At uz v podobé kazuistickych seminard ke klientdm s psychiatrickymi diagndzami,
nebo tfeba privodcovské &innosti &i podpory v oblasti prace s lidmi s poruchami
autistického spektra a vyuzivani pfistupu podpory pozitivhiho chovani.
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Metodickou podporu jsme nasim pracovnikdm pfedavali nejen v kazdodenni praxi,
ale také na pracovnich skupinach garantl AAK, setkdnich sexualnich ddvérnikd,
spole¢nych metodickych poradach vedoucich a socidlnich pracovnikll nebo na
internim skoleni k individualnimu planovani. Kazdy rok také pfipravujeme Skoleni
novych zaméstnancl a v roce 2024 se nam podatilo vytvorit balicek pro nové
zaméstnance, ktery obsahuje nejdilezitéjsi informace pro prvotni nastup a zasko-
leni. Jako jsou eticky kodex, priklady dobré a Spatné praxe, nase hodnoty, prehled
dllezitych smérnic &i desatero klicového pracovnika nebo komunikace s nasimi
klienty.

Mimo podporu a vzdélavani nasich pracovnikl jsme také uskutecnili ve spolupraci
s Mistni akéni skupinou Oslavka fadu velice zajimavych skoleni pro nase klienty.
Méli tak moznost zazit si prvni pomoc prozitkem, podélit se o své zkusenosti se
zdravou vyzivou nebo bezpecnosti na socidlnich sitich. Ve spolupraci s Méstskou
policii Trebi¢ jsme usporadali Skoleni pro nase klienty v oblasti bezpecnosti na
komunikacich.
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Tési nas, ze mlzeme Fici, ze jsme nejen brali, ale v pribéhu roku 2024 jsme se také ZAMESTNANCI
snazili davat v podobé predavani nasi dobré i Spatné praxe. Nasi organizaci navsti-
vilo nékolik socidlnich sluzeb z mnoha koutl nasi zemé, aby se na stazi dozvédali
o nasi praci, o problematice transformace ¢i historii a sou¢asnosti nasi organizace.

O nasi organizaci a moznostech, prednostech a prinosech poskytovani socidlni
sluzby komunitniho typu jsme také predndseli budoucim socidlnim pracovnikim
na Vysoké skole polytechnické Jihlava a Vy3si odborné skole v Brné. A v prlbéhu
celého roku jsme se ucastnili nékolika odbornych pracovnich skupin poradanych
nasim zfizovatelem Krajem Vysocina. Kde mame moznost sdilet Uspéchy, nelspé-
chy, tézka i veseld témata, kterd se poji s nasi praci.

K 31.12. 2024 pracovalo v nasi organizaci 92 zaméstnancl z toho 88 Zen a 4 muzi.
Na matefské nebo rodic¢ovské dovolené bylo 5 pracovnic. Celkovy pocet Gvazkd byl
79,86. Béhem roku 2024 nastoupilo 16 pracovnikd a 12 pracovnik( odeslo.

« Personalni obsazeni podle tivazku

3
8%

I zdravotni sestry 2,5 Uvazkd
socialni pracovnici 5,13 Gvazkl
pracovnici v socidlnich sluzbach 65,98 uvazkl

I technickohospodéarsti pracovnici 6,25 Uvazkl

+ Odpracované roky v organizaci

l nad 20 let 4
do 20 let 2
do 15 let 20
do 10 let 19
do 5 let 31

do 1roku 16

+ Rozdéleni pracovnikd podle stupné vzdélani

zakladni vzdélani 2
I stredni odborné vzdélani s vyuénim listem 28
stfedni vzdélani s maturitou 36

I vys$si odborné vzdélani 4

J vysokoskolské vzdélani 22
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ORGANIZACNI
STRUKTURA 2024
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Dne 09.01.2024 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kon-
trola dodrzovani zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné

HLAVNIi CINNOST - SOCIALNI SLUZBY

Domovy Sociding Podpora Doplnhkova nékterych souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisl. Misto kontroly: DOZP
pro osoby Denni terapeuticke  Somostat cinnost Hrotovice, stravovaci provoz, Hladov 52, Hrotovice. Kontrolou nebyly zjistény ne-
se zdrav. stacionar diln ného Kavarna dostatk
postizenim Y bydleni Poodicka Y-
Vynosy z prodeje sluzeb 8 207 980 9473 280 1284 758 751866 600 159 828 2 485 606
) ) » Dne 06.03.2024 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kont-
Vynosy z prodaného zbozi 2496 rola dodrzovani zakona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
Cerpani fonda 97 378 58 700 792 58226 6387 475 nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist. Misto kontroly:.lfavér—
na Pohodic¢ka, V. Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou. Kontrolou nebyly zjistény
Ostatni vynosy z ¢innosti 1 707 38914 13 358 2221 444 222 17 nedostatky.
Uroky z béznych uctd 9636 25 697 2677 16 061 3212 1606
Vynosy z transferd 10869369 18909389 2632152 5034780 2177392 1522622 338 446 Ve dnech 05.03.2024 - 07.03.2024 provedlo Ministerstvo prace a socialnich veci
inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. Provedenou inspekci socidlni sluzby Do-
Vynosy celkem 19196 072 28 505 981 3933737 5863154 2188 035 1684 754 2 826 565 movy pro osoby se zdravotnim postizenim byla socidlni sluzba hodnocena dle
nastavenych kritérii, poskytovateli socidlni sluzby nebylo ulozeno zadné opatreni
Spotfeba materidlu 640 672 542 417 172 276 241546 20 015 9179 910 126 k odstranéni nedostatkd
Spotfeba energie 589 572 1447 026 171933 202 644 9 869 4634 88 644
Prodané zbozi 1783 Ve dnech 11.03.2024 - 15.03.2024 provedl Odbor kontroly Krajského uradu Kraje
o Vysocina verejnospravni kontrolu na misté s predmétem kontroly Hospodareni s ve-
Opravy a udrzovani 250 975 824 633 35660 B e 9 850 Were Lsze Feinymi prostiedky. Kontrolou byly zjisténo nékolik nedostatkd, které byly na zakla-
Cestovné 43 815 80 223 9038 12 026 2956 11937 1843 dé ulozenych ndpravnych opatfeni ve stanovené |h(té odstranény.
Naklady na reprezentaci 1622 29 441 2 367 15773 2 807 1398 1522
Dne 02.04.2024 proved| Finanéni vybor zastupitelstva mésta Nameést nad Oslavou
Ostatni sluzby 709 078 617 701 171507 165 577 31800 17 503 79 800

naslednou kontrolu hospodareni s verejnymi prostfedky - poskytnutd dotace na

Mzdové naklady 1533557 17662471 2124449 3533065 1541586 1129655 1330192 zakladé Vefejnopravni smlouvy ¢. 22/2023 ve vysi 15.000 KE. Kontrolou nebyly zjis-
tény nedostatky.

Zakonné socialni pojisténi 3764131 5826 957 705 289 1145 510 513 247 382 009 272 208

Jiné socialni pojistént 4B 2BE s 8 686 Juezs 6 360 L 3154 Dne 26.07.2024 byla vyhotovena zprava nezavislého auditora o ovéfeni ucetni zavér-

Zakonné socidlni naklady 221516 433 346 46 428 106 934 36 339 47142 16 559 ky roku 2023. Dle nazoru auditora Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv prispévkové organizace k 31.12.2023 a nakladd a vynosu a vysledku jejiho

Jiné socidlni naklady 215 918 365544 65 282 97 865 40 532 34 205 5156 hospodareni za rok koncici 31.12.2023 v souladu s ¢eskymi uc¢etnimi predpisy.

Jiné dané a poplatky 822 1726 76 454 91 32

Jiné pokuty a penale 8398 Dne 2(?2017.2024 bylalvyhotvt?ve?a zprava nezév!sléh’o auditora ke ZpGSObL:I u’(“:tovvénl'
a pouziti poskytnutého prispévku na vyrovnavaci platbu za poskytovani sluzeb

Ostatni naklady a ¢innosti 1879 5002 521 3125 625 254 13 obecného hospodarského zajmu v roce 2023 od Kraje Vysocina v dota¢nim progra-

Odoi mu A dle usneseni Zastupitelstva Kraje Vysocina. Dle nazoru auditora je zpUlsob

dloﬁﬁé’dobého majetku 608 482 969 810 149 621 193 443 117 996 9488 Uctovani a pouziti poskytnutého pFispévku na provoz Ucelové uréeného na vyrovna-
vaci platbu ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s podminkami

Naklady z drobného 263 487 218 969 49 286 101979 20 445 15 985 pouziti dotace stanovenymi v Zavazném pokynu, Zasadach zastupitelstva a v sou-

dlouhodobého majetku ladu s pravnim rdmcem v Ceské republice.

Dan z ptijmu 2024 5396 562 3373 675 337

Naklady celkem 18 912 415 29102 424 3712 981 5905 259 2 366 193 1679 193 2722529
Hospodarsky vysledek 283 657 -596 443 220 756 -42 105 -178 157 5 561 104 036
Hospodarsky -202 696 K&

vysledek celkem



Dne 29.07.2024 byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vysocina provedena kon-
trola dodrzovani zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Misto kontroly: Fol-
kové prazdniny, stanek Kavarna Pohodicka, Areal Zamku, 675 71 Namést nad
Oslavou. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Dne 02.09.2024 proved| Statni Urad inspekce prace kontrolu dodrzovani povinnosti
vymezenych v ustanoveni § 3 odst. 1 zakona ¢. 251/2005 Sb. o inspekci prace, ve
znéni pozdéjsich predpist, se zamérenim zejména na dodrzovani povinnosti vyply-
vajicich z pravniho predpisu k zajisténi bezpecnosti prace. Kontrolou nebylo ulozeno
zadné opatreni k odstranéni nedostatka.

Dne 21.11.2024 provedla Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky kontrolu
plateb pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnos-
ti platce pojistného. Kontrolou bylo v jednom pripadé zjisténo nedodrzeni ozna-
movaci povinnosti ve [haté osmi dnl prislusné zdravotni pojistovné.

Ve dnech 02.12.2024 - 03.12.2024 proved| Odbor socialnich véci Krajského uradu
Kraje Vysocina kontrolu plnéni podminek stanovenych pro registraci socialnich slu-
zeb dle § 82a zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Kontrolou bylo v jednom pfipadé zjisténo neozndmeni ve stanovené |h(té
zmény v personadlnim zajisténi poskytovanych sluzeb.

STIZNOSTI, PODNETY
A PRIPOMINKY

Organizace dba na evidovani a fe$eni viech stiznosti, pfipominek a podnétd
uzivatell i dalSich osob.

Uzivatelé mohou k podani stiznosti vyuzit naptiklad anonymni schranky, které jsou
umistény na vSech mistech poskytovani socidlni sluzby nebo vznést pripominky na
setkani klientskych starostl s pani feditelkou.

V roce 2024 byly zaevidovany 2 stiznosti. Obé byly pisemné a nalezené ve schran-
kadch domacnosti (v obou pfipadech se jednalo o domacnost chranéného bydleni).
Stiznosti byly tddné prosetfeny a o zplsobu feseni stiznosti byli inicidtofi nasledné
informovani.

Vybudovat v odleh¢ovaci sluzbé bezbariérovy pokoj s koupelnou pro imobilni
klienty.

S ohledem na aktualni potteby klient( navysit kapacitu zdravotnického personalu
v DOZP Velka Bites a stabilizovat pracovni tym.

Pro klienty chrdnéného bydleni, ktefi pobytovou sluzbu preristaji, aktivné
vyhledavat moznosti dalsiho posunu.

Zvysit informovanost verejnosti o terénni sluzbé Podpora samostatného bydleni
a naplnit kapacitu sluzby.

Realizovat aktivity s cilem oslovit $irsi spektrum zdjemct o sluzbu Denni stacionar
(mimo pobytové sluzby Domova bez zamku).

Kvalita sluzeb - pro jednotlivé oblasti vydefinovat srozumitelné dobrou praxi, tzn.
zakladni jednoduchou metodiku za Ucelem sjednoceni postupu zaméstnancd.

Pokracovat v zajisténi moznosti financovani projektu na rozsifeni zdzemi socidlné
terapeutické dilny kavarny Pohodic¢ka

Podpora samostatného bydleni - Optimalizace Uvazku socidlniho pracovnika
s ohledem na rUst sluzby.

Odlehc¢ovaci sluzba - Optimalizace kapacity a pravidel sluzby tak, abychom mohli
pruznéji reagovat na rostouci poptavku po ni.

Chranéné bydleni - Priprava kompletnich krokl pro zdarnou realizaci padni
vestavby na Kristalové.

Kvalita poskytovanych sluzeb - Revize smérnice dobré a Spatné praxe.

Denni stacionar - Pfiprava mozné koncepce pro svozovou sluzbu klientd DS
z rodinného prostredi.

Elektronickad data - Revize systému a nastaveni jasnych pravidel pro praci
s elektronickymi zaznamy z poskytovani sluzeb.

Zaméstnanci - Revize systému benefitd a podminek pro osobni ohodnoceni.

PR - Realizace kampané na podporu prestize prace v socidlnich sluzbach
a priprava oslav 60. vyroci organizace.




Proc nas to bavi, aneb ma to smysl

Praci ekonomky v Domové bez zéamku Namést nad Oslavou
vykonavam od roku 202].

Propojeni svéta pravnich pfedpisd, pokynd zfizovatele, &isel
a tabulek se svétem, ve kterém je podstatny kazdy jeden
klient a jeho potreby, mi dava smysl a jsem rada, Zze mohu
byt jeho soucasti.

T7ési mé, Ze mohu sdilet informace o klientech, kterym se
vSichni pracovnici snazi co nejvic vylepsit kvalitu Zivota, za-
pojovat je v ramci moznosti do bézného svéta a délat jim
radost i z malickosti.

Vazim si snahy a energie pracovnikd, ktefi klientim dévaji ze
sebe to nejlepsSi co dovedou a stale se vzdélavaji a rozvijeji, Setkdvani s klienty den-
niho stacionafe mé nabiji pozitivni energii, moje pracovni navstévy v domacnostech
Jjsou vzdy moc milé a odnasim si z nich spoustu hezkych myslenek, ze je tu vsechno
tak, jak ma byt.

Martina Novakova - vedouci provozné ekonomického oddéleni
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PARTNERI, SPONZORI,
PODPOROVATELE

Za podporu Domova bez zdmku dékujeme nasemu zrizovateli Kraji Vysocina. Velké
diky patfi i vSem, ktefi ndm pomahaji finan¢né, poskytnutymi sluzbami, prostorem
v médiich, ¢&i pfimou pomoci. Diky Vadm se m{zeme posouvat dal!

MINISTERSTVD PRACE
A SOCIALNICH VECI

NADACNI FOND ns]gvlﬁi T "UY"M\ Hordcke noviny

"BRGI}EHE MADACE CEZ NAMEST NAD OSLAVOU

MANN + JADERNA ELEKTRARMA DUKOYANY
HUMM FRANKISCHE [ womies

Na vyrocni zpravé se podileli:
Petra Tuc¢kovad, Marek Klement, Lenka Sobotkova, Lenka VSeteckova, Martina Nova-

= HOME
@ Engineering Q JEZISKOVA CRE DIT kova, Jana Krepelkova, Jana Osobova, Renata Vrtalovd, Marie Bec¢akova, Jifina Ticha,
= VN OUCATA Jitka Sivulkova, Stanislava Dvorakova.

Graficka Uprava firma Bloomfield

L=
PROOF & REASON — AT&T Sazba Eva Urbankova
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