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UVODNI SLOVO

Zivot se sklada z jednotlivych vyvojovych etap. Stejné tak Zivot nasf or-
ganizace. Rok 2015 byl rokem dokonceni velkych zmén. Zmeén, které se
zapocaly v roce 2007 a akcelerovaly po padu stropu na zamku Schén-
wald. Velké zmény k lepSimu zivotu obyvatel Domova bez zamku.

Dokonano jest, dalo by se fict.

A nebo také: ,Prave ted opravdu zaciname.” Zalezi na Uhlu pohledu.
Symbolicky se v roce 2015 zavrsilo plsobeni panf Feditelky Bc. Aleny
Brozkové, kterd se rozhodla nastoupit cestu aktivniho dlchodkyné.
S organizaci byla profesné spjata od roku 1985 a v pozici reditelky
provedla organizaci vsemi neklidnymi vodami Transformace. Dotahla
svoje dilo do konce a zacatkem roku otevrela posledni dostavené
domacnosti. Za v3e, co pro USP Jino%ov a pozd&ji Domov bez zdmku S Uctou
udélala, ji patri velky dik. Zejména za odvahu vydat se na dlouhou Hana Serakova, reditelka
namahavou cestu Transformace se stastnym koncem.

A tak do nové éry rozvoje vstupuje Domov bez zamku od dubna 2015
s novou reditelkou.

Doba velkych zmeén a stéhovani je za nami. BEhem roku 2015 jsme se
zameérovali na personalni stabilizaci a nastaveni péce ve vsech domac-
nostech. Vyrovnavali jsme se s vysledky externiho personalniho auditu.

Nové domacnosti si zvykaly na nové a lepsi, a ti, kteri uz bydli ve svém
déle, si uzivali zabydlenych domacnosti. V listopadu 2015 bylo nase
spolecné usili korunovano Cenou Kvality za nejlepsi zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim, které jsme prevzali na padé senatu CR.
Nase cesta nekondi. Chceme byt otevienou, vyvijejici se a ucici se moderni
socialni sluzbou. Chceme, aby u nas pracovali spokojeni zaméstnanci.
A zejména chceme podporovat lidi s mentalnim postizenim, aby mohli
Zit normalnf Zivot - jako je ten mdj nebo Vas.

Nic vic, nic min.
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DOMOV BEZ ZAMKU

Prvni pIné transformovana prispévkova organizace kraje Vysocina.
Poskytujeme pomoc a podporu lidem s mentalnim, pripadné kombi-
novanym postizenim od 18 let véku.

Adresa:
Vitézslava Nezvala 115, 675 71 Nadmést nad Oslavou
IC: 71184601

Statutarni zastupce:

Mgr. Hana Serakova

Tel.. 739323 711

e-mail: reditelka@domovbz.cz

MISE organizace:
Socialni sluzby respektujici individualitu kazdého clovéka.

VIZE organizace:
Poskytovanim nasich sluzeb chceme dosahnout zaclenéni a setrvani
lidi se zdravotnim postizenim v pfirozeném prostredi.

Ve vsech nasich socialnich sluzbach se ridime témito zasadami:
* ve stfedu zajmu je vzdy uzivatel, jeho potreby a zajmy

* respektovani prav uzivatell

* tymova spoluprace a komunikace

¢ podpora individualniho rozhodovani uzivatell i zaméstnancd

Pro lidi s mentalnim postizenim nabizime tyto sluzby:
Pobytove:

* chranéné bydleni - 47 osob

* domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 23 0osob
¢ odlehcovaci sluzba - 3 osoby

Ambulantni:
* denni stacionar - 30 osob
* socialné terapeuticka dilna - 6 osob

STATISTIKA 2015

Celoroc¢ni pobytove sluzby:

Pradmeérny vék klientd: 56 let

SloZenf klientC dle pohlavi: 61 muzQ, 9 Zen

Zahajenf poskytovani sluzby: 5 osob

Ukonceni poskytovani sluzby: 7 osob (jedna klientka na vlastni zadost
do chranéného bydleni blize rodiné, ostatni zemreli) - dalsi dvé na-
stoupili v lednu 2016.

Obloznost pobytovych sluzeb:

chranéné bydleni - 99,52%

domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 98,17%

odleh¢ovaci sluzba - 72% (sluzba byla poskytnuta celkem 17 klientlim)

Rozdélenf klientd podle miry podpory, kterou potfebuji od pracovniki:
* nizka mira podpory - klient zvlada zakladni sebeobsluhu, pracovnik

vvvvvv

¢innostf cca 1-7 hodin denné

e stfedni mira podpory - klient
potrebuje podporu cca 8-16
hodin denné pri vetsiné ¢in-

M nizka

nostf
i stredni * vysoka mira podpory - klient
mvysokd potrebuje celodenni podporu

pri vétsiné cinnosti provade-
nych zcela nebo s velkou asis-

tenci pracovnik(
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Vékova struktura klient(:

18- 26 let
m27-39let
M 40- 55 let
W56 - 65 let
W66-75 let
176-85 let

TRANSFORMACE BEZ LEGRACE ANEB KONEC

DOBRY, VSECHNO DOBRE

Zacatkem roku 2015 byla dokoncena treti etapa vystavby rodinnych
dom v ramci projektu

Transformace USP Jino%ov, ktery byl financovan z prostfedk( EU, stét-
niho rozpoctu a Kraje

Vlysocina, naseho zfizovatele. Tricatého ledna a druhého Unora 2015
vypuklo posledni velké stehovani do novych domacnosti. Z docasnych
prondjmU z obce Vicenice a Namésté nad Oslavou se prestéhovalo
29 uzivatell Domova bez zamku do lokalit Pucova, Jaroméric nad Ro-
kytnou a OkriSek. ZavrSilo se tak nase 7 leté snazeni o zméenu v po-
skytovani socialnich sluzeb z Ustavni péce na péci v komunité a vsech
70 uzivatell tak nalezlo své domovy v lokalitéch jihovychodnf ¢asti
Vysociny. Lidem s postizenim se i diky novému bydlenf nabizi moz-
nost prozit zivot podobny tomu nasemu. Jiz nemusi zit ve specifickém
prostredi velkého Ustavu. Zmeéna samozrejme nesouvisi pouze s pre-
stéhovanim uzivatele do komunitni sluzby, ale predevsim se zménou
nastaveni poskytovanych sluzeb, kde hraje klicovou a nezameénitelnou
roli pfistup pracovnikd.

NasSe pobytové sluzby naleznete v Namesti nad Oslavou, kde provozu-

jeme chranéné bydlenf ve trech rodinnych domech. DalSimi lokalitami
s dvéma domacnostmi chranéného bydleni je obec Pucov a méstys
Okrisky. V Jaromericich nad Rokytnou provozujeme jednu domacnost.
Chranéné bydleni slouzi lidem s nizkou a stredni mirou podpory asis-
tentd. Kazda z domécnosti je uzptisobena pro maximalné 6 uzivatel(
a pritomnost asistentl vychazf z potreb jejich obyvatel.

Lidem s vysokou mirou podpory nabizime sluzbu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim taktéZ v malych domacnostech pro 6 uZivateld
a to v lokalité Velka BiteS a Hrotovice. Sluzba zajistuje kromé nepre-
trzité pomoci asistentl také osetfovatelskou péci zdravotnich sester
v rozmezi 5-7 hodin denné a v bezprostredni blizkosti domacnosti
zazemi pro dennf programy uzivatel(.

DalSi pobytovou sluzbu, kterou nabizime v ramci téchto malych do-
macnosti, je Odlehcovaci sluzba. Slouzi rodinam, které se nepretrzité
staraji o svého blizkého se zdravotnim postizenim. Nabizime jim tak
moznost potrebného odpocinku, pfi némz se o jejich blizkého posta-
rame v jednollzkovém pokoji s viastnim hygienickym zazemim. Po
jednom 1Gzku poskytujeme Odlehcovaci sluzbu v lokalité Velka Bites,
Nameést nad Oslavou ¢i Okrisky.

ZILO, BYLO... ANEB DOMACNOSTIV ROCE 2015

Mame trinact domacnosti v Sesti lokalitach. Jsou to naprosto rozlisna
spoleCenstvi lidi. Kazda domacnost ma svoji nezamenitelnou atmo-
sféru, vani, vizaZ a energii.

e Ndmést nad Oslavou, Kristalov

Bydlime tu uz od roku 2012. A je to vidét na kazdém kroku. Oba
domy jsou uz opravdu pekné zabydlené, zahrady osazené. | jahody
jsme uz nekolikrat sklizeli. No, zkratka nam tu nic neschazi. V jednom
domé jsme sami chlapi. Zije nés tu 5 stalych obyvatel ve tfech jedno-
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IGZkovych a jednom dvoultzkovém pokoji. Ob&as tu s nami v domé
bydli po kratky cas i nékdo jiny na pokoji odlehcovaci sluzby. To kdyz
si jeho rodina potrebuje odpocinout od naro¢né péce. Na druhém
domé nas bydli 6, Ctyfi chla-
pi a dvé zeny. Kazdy vsedni
den chodime do denniho
== stacionare v Namésti, kam
nas doprovodi pracovnice
domacnosti. Odpoledne
si cestou zpatky koupime
néco dobrého na veceri a snidani. Po takové cesté si radi odpocineme
a pak si pfipravime néjakou mriamku. Vzdy ndm pomUze pracovnice,
kterd ma sluzbu. Poma-
7ou ndm dohledem, radou
nebo i pomoci se vsim, co
sami nezvladneme - treba
uvarit obed, vyprat pradlo,
nakoupit nebo s navstévou &
u doktora. Jejich pomoc
potfebujeme cely den, pokud zrovna nejsme ve stacionari.

* Namest nad Oslavou, Jana Nerudy
Mame pekny, dvoupatrovy domek v fadé s ostatnimi sousedy. Bydli nas
tu celkem 7. Nékdo Uplné v samostatném byte, ale vétsina spolecné.
V domeé bydlime uz dlouho. V roce 2013
jsme se na chvilku vystéhovali, aby diim
upravili, a tak mdzeme mit i jednoldzkové
pokoje. Bydlime tu sami samostatni chlapi
a zensky. V. domacnosti zvladame vsech-
no - varit, prat, nakoupit, uklidit. Nékdy ale
prece jen potrebujeme poradit nebo po-
moc od pracovnic. Hlavné jak hospodarit
s penezi, abychom si mohli zaplatit byd-

leni, jidlo a zbylo jesté na néjakou dobrotu nebo vylet. Skoro vsichni
chodime do prace do kavarny Pohodicka. To je super, protoze kromé
toho, Ze nas to bavi, si vydélame i penize. A s navstévniky si uzijeme
nekdy i legraci.

* Pucov

V- unoru 2015 jsme se konecne dockali a prestéhovali do dvou no-
vych domkU v Pucové. | kdyZ nas v kazdém domé bydli Sest, je fajn, Ze
kazdy mame svdj vlastni pokoj. Na jednom domku jsme samf muzsky
a na druhém mezi sebou mame i jednu slecnu. | kdyz jsme tu teprve
rok, stihli jsme uz spoustu veéci zaridit. Treba jsme si vymalovali pekné
barevné obyvaci pokoj. Vétsina z nas si taky usetrila na novy nabytek

m

i

do svého pokoje. Na podzim jsme méli prvni vypéstky zeleniny, hlav-
ne dyni a poridili jsme si dve slepice a taky jednu kocku. Ve vSedni
dny vetSinou jezdime dopoledne do denniho stacionare do Namesté.
Do Nameéste taky jezdime nakupovat jidlo anebo si nakoupime iv Pu-
cové. Se vSim co nezvidddme ndm vzdy pres deni v noci pomUZou
pracovnice, ale mame tady taky jednoho pracovnika - muze. Je tu

opravdu hezky a klid.

* Velka Bite$

V BiteSi jsme uz skoro starousedlici. Prestéhovali jsme se sem uz v roce
2012. Bydlime ve dvou domech v ulici Na Vysluni a je to tu isté muz-
ska zalezitost. Nékdy tu na hornim domeé sice bydli i néjaka zena, to
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kdyZz se nastehuje do pokoje
odlehcovaci sluzby. Vétsina
z nds ma svij vlastni pokoj
anebo bydli na pokoji s ka-
mosSem. Nejrad€ji ze vseho
jezdime na zahradni terapii

.....

Tam je to skutecné fajn. Taky
hodné vyrabime z keramiky, hlavné paradni korale. Svou Sikovnostijsme
vyhlaseni siroko daleko. Ve volnych chvilich taky radi muzicirujeme. Pro-
toze nam osud nadélil hodné zdravotnich obtizi, potfebujeme neustalou
pomoc nekoho z personalu a navic i zdravotni sestricky. V BiteSi se nam

ale libi. Na nakupy to sice mame trochu z ruky, ale my si poradime.
Sedneme do auta a zajedeme si vSude, kam potrebujeme.

* Okrisky

Tak jsme se dockaliimyavunoru 2015 jsme se konecneé prestehovali do
noveho. Uz na nas Cekali dva pékné domy. Jeden je Uplné nove opraveny,
v klidném prostredi a s krasnou zahradou. Bydli nas tu porad pét, Ctyfi
chlapi a jedna Zena. Obcas bydli i nékdo sesty na pokoji odlehcovaci sluz-
by, to kdyz sijeho rodina potrebuje néco zaridit nebo odpocinout. Protoze
je spousta veci, které sami nezviadneme, je tu s nami porad nékdo z pra-
covnikd. Treba sivarime obédy, pereme a Zehlime svoje pradlo, chodime
nakupovat, ale taky si nékdy jen tak vyrazime do hospody na jedno. Tam
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chodime s Marcelem, nasim pracovnikem. Druhy déim pro nas postavili
Uplné novy a bydli nas tu celkem Sest. Jsou mezi nami i dva zamilované

pary. To je super, protoze kazdy vi, ze ve dvou se to |épe tahne. Dopole-
dne nekdy jezdime do stacionare do Trebice nebo si vydelavame penize
tim, ze kompletujeme katalogy se vzorky na nabytek. Nékdy pracujeme
doma na zahradé
nebo uklizime a tre-
ba pereme pradlo.
Pracovnice nam
pomaha jen nekdy,
protoze vétsinu veci
zvladneme sami.
Nekterf z nas jsou
ve skupiné Sebeob-
hajct. Tam se ucime mluvit sami za sebe a Iépe se rozhodovat. Taky si
vzajemne poradime jak néjakou situaci resit, kdyz si clovek sém nevi rady.

* Hrotovice
Nas dlim stoji skoro uprostred Hrotovic. M& dvé patra a v kazdém je
jedna domacnost. V kazdé domacnosti nas bydli 6 chlapd. Dim byl

"
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stary, ale opravilinam ho. Bydlime tu uz od srpna 2014. Skoro nikoho

jsme tu sice neznali, ale dneska uzZ je vdechno jinak. Upiné nejlepsi

je, ze to mame vsude blizko, do obchodu, k doktorovi, do kostela, ale
i do lesa. Pres den radi chodime do mistnosti na dvorku na terapie.
Délame tady vSec-
ko mozné. Treba
keramiku nebo si
kreslime. Poslou-
chame u toho pék-
né pisnicky z radia.
NejradSi mame de-
chovky a taky kafé.
V |été se slunime na
dvorku nebo pod
pergolou. Doma se snazime taky se vsim pomoct, ale nekdy to jde
moc tézko, protoze neslouzi nohy nebo ruce. Nastesti tu mame porad
hodné sestricky.

* Jaromerice

Konecné doma. Co jsme se na ty Jaromerice natesili. Vlednu 2015 se
nam splnil sen a mame krasny novy domek v blizkosti svych znamych
arodin. Bydlf nés tu Sest chlap a kromé pékného domku méame ka-
zdy i svUj vlastni pokoj. I na
to jsme se moc tesili, aby-
chom si ho mohli zaridit po
svém. Na to je samozrejme
zapotrebf i hodné penéz,
které si postupné Setfime.
Dobry je, zZe mame praci
= a to v dilnach Barevného
N == . svéta pfimo v Jaroméricich
nebo v Trebici a dokonce i v ZD Hrotowce Protoze jsme chlapi Si-
kovni, pomoc od pracovnic potrebujeme jen obcas. Tak treba kdyz

12
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potrebujeme, nebo neutratlll vsechny svoje penize hned prvni den
po vyplaté. Néktefi z nas chodi do skupiny Sebeobhajcl, kde sivza-
jemné poradime a taky si zkouSime jak se rozhodovat. Vime, ze mit
prava znamena i mit povinnosti. Ty si na domacnosti mezi sebou
vzdy rozdélime a tak mame nakoupeno, uklizeno, uvareno a zbyva
Cas i na konicky, jako treba vylety, cyklistika nebo rybolov.

AMBULANTNI SLUZBY

DENNI STACIONAR
Kapacita dennfho stacionare je 30 klientd.

Hlavnim cilem denniho stacionéare je nabidnout klientdm pestrou skalu
¢innosti a aktivit vedoucich k jejich maximalni samostatnosti a neza-
vislosti na pomoci druhych. Pro tyto potfeby jsou klientlim k dispozici
kvalifikovani pracovnici, ktefi vedou jednotlivé programy v péti dilnach:
* Vytvarna a keramicka dilna

* Relaxacni dilna

¢ Dilna Axmanovy techniky modelovani

* Dilna praktického zivota

* Cvicna kuchyné

Zivot v dennim stacionafi

Béhem celého roku jsme zazili celou fadu rozmanitych program( ur-
Cenych nam i Siroké verejnosti. Nebranili jsme se sportovnim aktivitam,
navstévam kulturnich akcf, vyletlim, ale také béznym cinnostem, které
nam prinasely kazdodennf pocit nasi samostatnosti a nezavislosti.
Kazdy meésic jsme v jednotlivych terapiich poznavali a objevovali evrop-
ské zemé a znama mista v nich. V souvislosti s tim jsme se ve cvicné
kuchyni provarili celou Evropou. Do kvétna probihal projekt Hendikep
neni bariéra.

13
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Probéhla u nas beseda o lince davéry a Skolenf prvni pomoci a bez-
pecnosti na komunikacich. A co jsme zazili dal?

* navstéva v Jaderné elektrarné Dukovany

¢ (cast Klientd na Univerzité tretiho véku

* Ucast na koncertu Karla Gotta

* ohnova show skupiny Magnis

diskotéka pro klienty v Dennim stacionari

* nataceni a vyroba videoklipu k projektu Hendikep neni bariéra

* dovolena v Konésiné

* vwlet do ZOO Praha

* zdjezd do Estonska

* organizace Mikulasské zabavy pro nase klienty a hosty ze zafizeni
Strelice a Sebetov

Pro verejnost jsme pripravili také zajimavy program:

* dilny v dennim stacionafi na den deti

* dilny denniho stacionare o folkovych prazdninach

* den otevrenych dveri a oslava 2 narozenin Kavarny Pohodicka
* tvarci dilny pro déti z matefskych skol v Namésti nad Oslavou

14

SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA DOMOVA BEZ ZAMKU

KAVARNA POHODICKA

Domov bez zamku provozuje socialné terapeutickou dilnu kavarnu
Pohodicka. Kavarna umoznuje zapojit do pracovniho procesu lidi
s mentalnim postizenim, ktefi si v bézném provozu trénuji obsluhu,
pripravu ndpojd a drobného jidla, ale také komunikaci se zakazniky.

Kavarna vznikla diky projektu Ministerstva prace a socialnich véci Pod-
pora Transformace socialnich sluzeb ve spolupraci s Krajem Vysocina.

A co vSe kavarna nabizi - navstévnici kavarny mohou ochutnat vybé-
rovou kavu z Ceskeé prazirny Doubleshot, kvalitni vino, vyhlasené fran-
couzské palacinky a dalsi dobroty. Do Pohodicky mohou navstévnici
zajft také na vystavu obraz(, divadelni predstaveni, predcitani knih,
promitanf film{ ¢i hudebni koncerty. Vitanf jsou rovnéz nejmladsi, pro
které je pripraven détsky koutek. Kavarnu Ize pronajmout na oslavu
narozenin, vyjezdni poradu ¢i jinou soukromou akci.

Kavarna Pohodicka ma i svoji pojizdnou variantu, ktera vyjizdi se svym
stankem na rfizné kulturnfakce. V roce 2015 to bylo vice nez 50 dnli na
cestach. Pravidelné se Ucastnila akci, které pripravil Kraj Vysocina, jako
napfiklad Letni dovadeni ¢i Bezpecna Vysocina. Kavarna byla i soucasti
nejvétsino festivalu na Vysociné - Viysocinafestu v Jihlave.

V roce 2015 pracovalo v kavarné 9 pracovnikl. Z toho 6 pracovnik(
byli lidé s mentalnim postizenim.

PROJEKT HENDIKEP NENI BARIERA

Projekt Domova bez zamku, prispevkové organizace byl zaméren na
zlepSeni moznosti pracovniho a spolecenského uplatnénf lidi s men-

15
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talnim a kombinovanym postizenim. Jeho realizace probihala od Unora
2014 do Cervna 2015. Financovani projektu bylo zajiSténo prostred-
nictvim Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR a to pro-
strednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Dotace byla vyplacena ve wysi 4.701.259,59 K¢ (vraceno 279 003,77 KQ).

Zakladem projektu byly klicové aktivity, které probihaly po celou dobu
projektu. Mezi né patfila podpora denniho stacionare a socialné te-
rapeutickeé dilny.

Rizeni projektu zajistoval realizacni tym, ktery se podilel napf. na praci
pri zajisténi technického vybaveni, podpore pri vyhledavani zamest-
navani uzivatell a realizaci kli¢ovych aktivit smérfujicich pfimo k uZiva-
teldm. Témi byly zejména vzdélavaci kurzy zamérené na posileni soci-
alnfch dovednostf uZivateld. Konkrétné se jednalo o Motivacni kurzy
a Kurz socialnich dovednosti, které realizovala na zakazku obecné pro-
spesna spolecnost Barevny svet z Trebice. Kurz financni gramotnosti,
jehoz cilem bylo zvysit schopnosti Ucastnikl projektu hospodarit s
penézi a orientovat se ve financni oblasti koordinoval ¢len realizacniho
tymu. Jedenkrat mesicné probihal tzv. Mentalni trénink s vyuzitim me-
tody biofeedbacku, ktery byl zajistén firmou Biofeedback institut, s.r.o.

Po celou dobu projektu probihalo individualni poradenstvi, které po-
méhalo uZivateldm prekondvat prekazky, které mohly ohrozit jejich
dalsi Ucast v projektu, odbouravat stres, motivovat k dalSi praci na zlep-
Seni svych schopnosti, fesit prfipadné konflikty a problémoveé situace.
Cilem celého projektu bylo posilit socialni integraci lidi s mentalnim
a kombinovanym postizenim pomoci pracovneé socialni aktivizace
a umoznit jim tak ziskani dovednosti potfebnych k uplatnéni na trhu

prace.

V priibéhu projektu bylo podporeno celkem tficet Sest osob, uZivateld
Domova bez zamku.
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SDILENI DOBRE PRAXE ANEB CO VIME, TO RADI POVIME

| rok 2015 se nesl v duchu sdileni dobré praxe. Nejen my jsme méli
moznost Cerpat zkuSenosti v ramci konferenci a pravidelnych setkava-
ni se spolupracujicimi organizacemi v projektu MPSV CR Transformace
socialnich sluzeb 2013-2015, ale i do Domova bez zamku se navstevy
hrnuly ze vSech stran. VCetné téch zahranicnich. Méli jsme to potése-
ni se podélit o n&s pohled a zkuSenosti s pracovniky velkych Ustavd,
nastupujicich cestu transformace ze Slovenska, Srbska ¢i Moldavska.
Z tuzemskych poskytovateld nas navstivili

Nové Zamky, Domov Pistina, Zamek Brezany, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Marenice nebo Paprsek Velké Opatovice. Cel-
kem jsme svou pozornost vénovali 110 stazistdm.

Stazistlim sice vénujeme nas ¢as, ale zaroven z nich téZime. Pres fesenf
kazdodennich Ukoll uz pomalu zapominame, jaké to bylo ve velkém
Ustavu. Ze vdude nenf samoziejmé to, co my za samoziejmé povazuje-
me. Je dobré si to pfipominat. Je dobré ohlédnout se nékdy zpatky, jak
dlouhou a narocnou cestu mame za sebou. A tém ostatnim, co teprve
vyrazili, radi pomzeme. Protoze my uz vime, Ze ta cesta stojf za to.

JAK SPOLU NA DALKU MLUVIME

Jsme komunitni, decentralizovana sluzba. To, aby ,leva védéla, co dela
prava” a ,nahore co ti dole a zas obracené” - zajistuje systém firem-
ni komunikace. Obsahuje sdilenf informaci, systém porad a schlizek.
Mnohé informace sdilime diky podpore Gmailu ¢i sdileného disku,
na domacnosti tak mohou sdilet informace o klientovi ze stacionare
a naopak.

Abychom neztratili kontakt s uzivateli péce, navstévujeme domacnosti
nebo oni nas. Spolecné se vsichni minimalné dvakrat do roka setka-
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vame na spolecné akci pro klienty a jednou ro¢né se zamestnanci.

Kazdy mésic se pravidelné schazi MTT - kde se setkava reditelka or-
ganizace a ¢lenové managementu se zastupci klientd z jednotlivych
domacnosti (starostové). Sdeli si, co planuje Domov bez zamku a co
se déje v jednotlivych lokalitach. Zapis z téchto schlizek je sdilen se
vSemi organizacnimi jednotkami.

DOBROVOLNICTVIV ROCE 2015

s

Dobrovolnici ndm pomahaji, aby nasim uzivateldm socidlnich sluzeb
bylo dobre. A musime fici, Ze se dobrovolnikim ,dobro” opravdu dafi.
Diky jejich pomoci se uzivatelé dostanou Casteji do mesta, na vystavy,
koncerty, plesy atd. Zvlasté ti, kteff z ddvodu svého véku nejsou tak
pohyblivi a dobrovolnici majf ¢as a trpélivost.

V dobrovolnickém programu spolupracujeme s trebic¢skou organizaci
STRED. Nasim dobrovolnikiim poskytuje podporu pfi jejich aktivitach
(Skoleni, supervize, pojisténi proti Urazu a Skodé utrpéné & zplsobené,
cestovni naklady).

Vroce 2015 u nas ,dobro” poskytovalo 5 dobrovolnikt. 3 dobrovolni-
ci dochazeli primo za klienty. Vendula Smékalova z brnénské kavarny
V' melounovém cukru nam pomahala s provozem nasi kavarny a Janis
Voudouragkakis alias TakaTuka Photo fotil krasné klientské fotografie.
Zaroven jsme vyuzili firemniho dobrovolnictvi, které porada organizace
Byznys pro spolecnost. V ramci jednoho dne nam pomahala uklidit sklad
ve Vicenicich skupina 7 dobrovolnikd z Jaderné elektrarny Dukovany.

PORADANE AKCE VV ROCE 2015

Vroce 2015 jsme usporadali mnoho kulturnich a spolecenskych akdi,
jak pro nase klienty, tak i pro Sirokou verejnost. Tyto akce jsou vzdy
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dobrou prileZitosti k vzajemnému setkavani nasich klient(, zaméstnan-
cl i Siroké verejnosti. Jde o dobrou prilezitost, jak Sifit myslenku, Ze
lidé s postizenim mohou tvorit prirozenou soucast spolecnosti a zit
stejnym zpUsobem Zivota jako vSichni ostatni.

Mimo spolecné akce poradané organizaci zazila kazda domacnost
néjakeé ty svoje ,soukromé” udalosti - at uz vylety, dovolené, navstévy
Ci oslavy. Mezi nejvétsi akce roku 2015 patrili:

* XIX. Charitativni ples Domova bez zamku 14. 3.
Charitativni ples nasi organizace ma jiz stalé misto v Nameéstské pleso-

L \

~

X "a ‘stﬂ’”';i i

vé sezoné. Tradicné se kona pod zastitou radniho Kraje Vysocina Petra
Krcala. Ples je urcen pro Sirokou verejnost a také klienty organizace.

o Clovéce, nezlob sel” 18. 6.

V Pucoveé se konalo spolecné
setkanf klient( nasf organizace
a klient& Ustavu socidlni péce
ze Strelic. Dle nazvu akce jde
velmi dobre odhadnout, jaka
spoleCenska hra se hrala.
K tanci a poslechu zahrala
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velmi oblibend kapela Saféfanka z Kfizanova.

* Folkové prazdniny v Dennim stacionari 25. 7. - 1. 8.
Folkové prazdniny v Namésti nad Oslavou nejsou jenom o hudbé, ale
také o spouste tvorivych dilnach. Denni stacionar otevrel své dilny pro

verejnost. Klienti a pracovnici stacionare nab|d|| enkaustiku, pajenido
dreva a vyplétani srdicek.

* Hudba pro Pohodicku 25. 9.

Na oslavu druhych narozenin kavarny Pohodicka zahrali v zaplnéné
namestské Zamecké jizdarné Petr Bende a Roman Horky se svymi
kapelami. Tento charitativni koncert podporilo pres 600 posluchacd.

* Tyden socialnich sluzeb 5. - 11. 10

Kazdy rok vyhlasSuje Asociace poskytovatelu socidlnich sluzeb Ces-
ké republiky Tyden social-
nich sluzeb, ktery slouzi k
otevreni socialnich sluzeb
Siroké verejnosti. K tomuto
tydnu se pripojujeme ce-
lou radou aktivit, kterymi
se snazime oslovit vsech-
ny generace. Od déti az
po seniory. Behem tohoto
tydne jsme otevreli pro ve-
rejnost dilny dennich akti- £ r _
vit ve Velké Bitesi, Hrotovmch a dilny denniho stacionare v Namesti
nad Oslavou. Pro zaky 5. Trid na Zakladnich skolach v Namésti nad
Oslavou jsme usporadali Hry bez hranic. V zavéru tohoto tydne se
konalo setkani rodinnych prislusnikd a opatrovnikd klientd.

» Tvoris, Tvorime 11 20. - 30. 10.
Druhy ro¢nik spole¢ného tvoreni klientd z domacnosti ve Velké Bitesi
a déti z Materské Skolky U Stadionu Velka Bites vyvrcholil vystavou.
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Béhem slavnostni vernisaze pritomni obdivovali podzimni instala-
ce pod taktovkou tvofivé terapeutky Evy Chytkové a personalu MS.
Dale privernisazi vystoupila kapela Bitesan v Cele s panem starostou
Milanem VIckem.

* Mikulasska zabava 3. 12.

Spolecnou MikulaSskou zabavu pro nase klienty a klienty ze sprate-
leného Ustavu v Sebetové uspofadal Denni staciondr a doméacnost
v Pucové. Béhem odpoledne vystoupil namestsky folklorni soubor Kre-

milek, mazoretky Pusinky z Ri¢an, bubenické skupina Tam-tam band
z Velké BiteSe. K tanci a poslechu zahréla kapela Safafanka z Domova
Kamélie v Kfizanove.

* Vanocni dobrocinny bazar v kavarné Pohodicka 19. 12.

Posledni akci, kterou jsme usporadali v roce 2015, byl Vanocni cha-
ritativni bazar. V kavarné se béhem odpoledne vystfidalo na 100 na-
vstévnikd, kteff nakupem drobnych véci podporili klienty organizace.
VWytézek z této akce jsme pouzili na nakup drobného obcerstveni na
Silvestrovské oslavy klientd.

22

STIZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Organizace dba na evidovani a resSeni vSech stiznosti, pfipominek
a podnétd klientd i dalSich osob. Z kaZdé stiznosti podané klienty
mame upfimnou radost. Je to znamka toho, ze si jsou vedomi svych
prav, Ze jsou schopni dat najevo svlj nesouhlas ¢i nespokojenost.
Ze se neboji vyjadrit se a védi jak na to. V roce 2015 jsme evidovali
10 stiznosti, které byly podany prevazné pisemne.

Ve vétsiné pripadl se jednalo o spory mezi klienty. Dvé stiZznosti se
tykaly provozu domacnosti a jedna na chovani pracovnika. Byla pfrija-
ta také stiznost od dobrovolnika pracujiciho v organizaci a tykala se
zajisténi dennich aktivit klientd.

VSechny stiznosti byly radné prosetieny a o prijatych opatrenich byli
iniciatori posléze informovani. Béhem roku bylo podano nékolik ust-
nich podnétd a pripominek k poskytovani socialnich sluzeb, které byly
vyreSeny obratem.

NAKLADY, VYNOSY, HOSPODARSKE VYNOSY

socialni sluzby
Domovy pro osoby | Chranéné | Odlehéovaci| Denni Socialné terap.
se zdr. postizenim [ bydleni sluzba stacionar| dilna - kavarna

Vynosy z vl ich vykonu a zbozi /4¢€.60/ 5679,00 5577,00 359,00 697,00 847,00
- vynosy z prodeje sluzeb /48.602/ 5679,00 5577,00 359,00 697,00 847,00
z toho: - uhrady od obyvatel 2244,00 5488,00 325,00 560,00 0,00

- prispévek na péci 2634,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- fakultativni sluzby 45,00 89,00 1,00 1,00 0,00

- prijmy od zdravotni pojistovny 756,00 0,00 33,00 0,00 0,00

- ostatni vynosy 0,00 0,00 0,00 136,00 847,00

Ostatni vynosy /sesk. 64/ 42,00 68,00 22,00 40,00 55,00
- Gerpani fondli /u¢.648/ 41,00 67,00 22,00 39,00 55,00
z toho: - rezervni fond 12,00 59,00 22,00 39,00 49,00

- investiéni fond 29,00 7,00 0,00 0,00 6,00

Finanéni vynosy /u¢.66/ 1,00 3,00 0,00 2,00 1,00
- aroky /u¢.662/ 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Vynosy z transferu: /sesk. 67/ 5665,00 7875,00 560,00( 2759,00 1526,00
- Kraj Vysogina 611,00 925,00 18,00 190,00 60,00
- MPSV 5019,00 6950,00 538,00( 1459,00 871,00
- projekt OP LZZ C1_| 0,00 0,00 0,00] 1036,00 595,00
- prispévek z UP 35,00 0,00 4,00 74,00 0,00
VYNOSY CELKEM 11387,00]  13523,00 941,00] 3498,00 2429,00

23



*
*) -
Domov bez zamku
Namést nad Oslavou

*
*) -
Domov bez zamku
Namést nad Oslavou

socialni sluzby
Domovy pro osoby| Chranéné | Odleh¢ovaci| Denni Socialné terap.
se zdr. postizenim | bydleni sluzba stacionar| dilna - kavarna
hlavni ¢innost

Spotieba materialu /4¢.501/ 497,00 281,00 13,00 216,00 586,00
- potraviny 325,00 30,00 6,00 10,00 438,00
- PHM 57,00 45,00 3,00 28,00 20,00
- knihy, tisk 2,00 3,00 0,00 3,00 4,00
- materidl pro terapeutické ¢innosti 8,00 1,00 0,00 52,00 11,00
- kancelarsky material 6,00 13,00 1,00 41,00 10,00
- Cistici a desinfekéni prostredky 38,00 36,00 1,00 17,00 16,00
- jiny DDHM 8,00 22,00 0,00 16,00 1,00
- v§eobecny material - ostatni 53,00 131,00 2,00 49,00 86,00
Spotieba energie celkem 523,00 722,00 2,00 34,00 91,00
- el.energie 237,00 343,00 1,00 17,00 48,00
- plyn 177,00 185,00 0,00 10,00 24,00
- voda a stoéné 109,00 194,00 1,00 7,00 19,00
Opravy a udrzovani /u¢. 511/ 41,00 33,00 2,00 4,00 11,00
Cestovné /u¢.512/ 42,00 82,00 3,00 20,00 15,00
Naklady na reprezentaci /u¢.513/ 4,00 9,00 0,00 5,00 8,00
Ostatni sluzby /518/ 585,00 652,00 23,00 300,00 65,00
- sluzby spojul 24,00 46,00 1,00 1,00 8,00
- ndjemné 0,00 92,00 0,00 0,00 0,00
- stravovani - dodavatelsky 368,00 31,00 1,00 15,00 5,00
- odpady véetné kontejnert 11,00 153,00 0,00 2,00 1,00
- servis a revize 72,00 50,00 3,00 8,00 13,00
- ostatni sluzby 110,00 280,00 18,00 274,00 38,00
Osobni naklady /sesk. 52/ 8319,00[  11135,00] 931,00( 2978,00 1550,00
- mzdové naklady /521/ 6119,00 8199,00 687,00| 2166,00 1161,00
z toho: - platy zaméstnancu 6020,00| 7989,00 687,00 2039,00 1035,00

- OON 99,00 210,00 0,00 127,00 126,00

- soc.pojisténi /524-528/ 2200,00 2936,00 244,00 812,00 389,00
Dané a poplatky /4¢.53/ 6,00 7,00 0,00 3,00 1,00
- dan silniéni 5,00 4,00 0,00 1,00 0,00
Ostatni naklady /sesk.54/ 25,00 51,00 3,00 12,00 6,00
- smluvni pokuty ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odpisy, rezervy a oprav. polozky /sesk.55/ 589,00 1037,00 35,00 171,00 83,00
- odpisy /551/ 571,00 845,00 13,00 139,00 50,00
- néklady na nakup dlouhodob. majetku /558/ 18,00 192,00 22,00 32,00 33,00
z toho: - DDHM 18,00 192,00 22,00 32,00 33,00

z toho: - DDNM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Finanéni naklady /G€.56/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Daii z prijmu /u€.59/ 6,00 13,00 1,00 8,00 2,00
NAKLADY CELKEM 10637,00]  14022,00 1013,00] 3751,00 2418,00
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EKONOMICKY USEK

Auditorské sluzby:

Dne 22.4.2015 byla vyhotovena zprava nezavislého auditora ke zpU-
sobu Uctovani a pouziti poskytnuté dotace na poskytovani socialnich
sluzeb od MPSV v roce 2014.

Kontroly:

Dne 26.11.2015 byla provedena kontrola Krajskou hygienickou stanicf
Kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé v domacnostech Hrotovice, Hladov
52, nebyly zjistény nedostatky.

Dne 4. 6. 2016 byla provedena kontrola Okresni spravou socialni-
ho zabezpeceni Trebic, kontrolované obdobi 1. 2. 2013-30. 4. 2015,
predmetem kontroly byly Uhrady pojistného a vcasnost téchto uhrad,
podklady a potrebné pisemnosti. Opatreni nebyla ulozena.

Ve dnech 23.11 a 25.11. 2015 byla provedena verejnospravni kontrola
hospodareni s verejnymi prostredky. U zjisténych nedostatkd byla
provedena opatreni k jejich odstranéni.

UVAZKY V ORGANIZACI V ROCE 2015

Prepoctené uvazky s projektem C1 Pfepoctené uivazky po skonéeni
projektu C1

u zd| tni sestry 2,61 i
zdravotni sestry ' H zdravotni sestry 2,61
| soc. i i
' soc. pracovnice 4,13 M soc. pracovnice 3,94
pracovnici v socialnic

P pracovnici v socidlnich
sluzbach 63,28

sluzbach 61,83
H vychovatel 0,5 HTHP 8,42

mTHP 8,97
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Skladba zaméstnancd podle véku:

20-29 ...
30-39.......
40 -49 ...

ORGANIZACNI STRUKTURA
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v
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h
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Stiedni zdravotni
pracovnik
.1

Strednédoby cil do roku 2015
Dokoncit proces transformace USP Jino%ov - spinéno

Cile narok 2016

1)

Proskolenf stavajicich, ale zejména novych zaméstnancl v téma-
tech firemni kultury a transformacni myslence (identifikace s vizi
a cili organizace).

Identifikace instituciondlnich prvk( v organizaci, navrhy opatrent
na jejich eliminaci

Zefektivnit komunikaci v ramci organizace + usnadnit orientaci
zaméstnanctm v fidici  dokumentaci organizace

Oslava a prezentace k 50. vyroci organizace

Fundraising a dobrovolnictvi - zména pfistupu k darclim a dob-
rovolnikdim

Posilit PR odlehcovaci sluzby

Viystavba cisticky odpadnich vod v Pucové

Noveé webové stranky, nova vizualni identita organizace, nova fo-
todokumentace.

Redesign kavarny, rozsireni venkovni zahradky, zapojeni vice uzi-
vatell do STD.

10) Zdokonalovanikomunika¢nich dovednosti uZivatell - cil preklopen

z roku 2015

Strednedobé cile do roku 2020

1)
2)

Modernf socialni sluzby bez institucionalnich prvk(
Vicezdrojové financovani

Dlouhodobé cile

1)

2)

Klienti zaclenéni do bézné komunity s prirozenymi vazbami
(vztahové, pracovni)
Poskytovat socialni sluzby dle potreb regionu
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CENA KVALITY

V listopadu 2015 jsme na ptdé parlamentu CR pFebirali Cenu kvality
za sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim. Tuto cenu

g8 SENAT PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY b
4 SENATE OF THE PARLIAMENT OF THE CZECH REPUBLIC DT!

chapeme jako potvrzeni, Ze nase Usili sméruje spravnym smérem.
Podékovani patf vSem zaméstnanclm a také byvalé panf feditelce
Bc. Alené Brozkové.

PARTNERI V ROCE 2015

Veskera Cinnost nasi organizace by se neobesla bez pomoci dobro-
volnikd, partner a sponzord, kteff se vlastnf aktivitou, materialng,
financné ¢i jinak podileji na nasich akcich, aktivitach v oblasti posky-
tovani sluzeb i celkové na fungovani nasi organizace. Dékujeme za
vasi podporu.

28

N

Region

& CeSKY ROZHLAS

o R
KrajVysocina N\

nys,
[N

eV

© ITMSplast @ PBS VekaBtes
Hordcké noviny mig ods ..@_
e ® /\LTREV/\

doubleshot “f Tiikepe  TIT

CESKA +« PRAZIRNA * VYBEROVE » KAVY

NADACE CEZ
. Ay, 7454
ﬂﬂ%’ tsontle H AUTOSLUZBY . DARUJ
7 HRAlk

E JADERNA ELEKTRARNA DUKOVANY MAN N +

SKUPINA CEZ

i HUMMEL tech

29



*
* -
I I Domov bez zamku
Namést nad Oslavou



